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Исх. №                  «3» сентября 2006г.


197342,Санкт-Петербург,

Выборгская набережная, 61, офис 401а

ООО «ЛайфТелеком»

тел./факс.: +7 (495) 663-73-73

                                                                                                Генеральному директору 

Тюриной Марии Михайловне
Уважаемая Мария Михайловна!

В связи с отсутствием у Вашей компании кредитного способа оплаты услуг просим не блокировать услуги связи при минусовом балансе на срок 10 дней.

Генеральный директор                                                                       М. И. Фалькевич

Ниже Вы можете видеть финальный вариант письма
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Исх. №                 от 4 сентября 2010 г.


ООО «ЛайфТелеком»

Генеральному директору 

Тюриной Марии Михайловне

Уважаемая Мария Михайловна!

Обращаюсь к Вам от имени руководства Холдинга «Красивые дома пресс»-«Ворлд Экспо Групп».

1 сентября сего года в одном из офисов нашей компании, в Москве, в течение нескольких часов имело место отключение услуг телефонной связи, предоставляемых Вашей компанией.

Причина этого – досадная случайность, несовпадение платежа и списания абонентской платы.   

Но для нашей компании такая случайность является очень неприятным моментом. 
Дело в том, что наша компания является крупным холдингом,  который включает, в частности, Издательский Дом «Красивые дома пресс» и  выставочную компанию «Ворлд Экспо Групп», осуществляющие деятельность не только на территории России, но и за её пределами.
Как Вы понимаете, даже кратковременное отсутствие телефонной связи для нас является прямым ударом по репутации и имиджу компании, особенно перед лицом иностранных партнёров. 

Всё происшедшее для нас крайне неприятно и мы хотим обсудить с Вами варианты исключения в будущем подобных случайностей.

Мы никак не можем являться ненадёжным плательщиком и всегда располагаем необходимыми финансовыми средствами. Исключить фактор случайности могло бы наличие  у Вашей компании кредитного способа оплаты услуг связи – но его у Вас, к сожалению, нет.

Для нас, как Ваших постоянных клиентов, введение индивидуального кредитного способа оплаты ваших услуг было бы идеальным решением данного вопроса. Это дало бы Вам гарантии оплаты, а нам гарантии постоянного наличия связи. Мы были бы очень признательны, если бы Вы приняли такое решение. 

Пока же я очень прошу Вас изыскать возможность исключения блокирования услуг связи для нашей компании при минусовом балансе на срок 10 дней. Это даже срок «с запасом», поскольку мы всегда максимально оперативно оплачиваем такие услуги.

Надеюсь на успешное решение нашего вопроса и дальнейшее плодотворное сотрудничество наших компаний.
С уважением,

Генеральный директор                                                            М. И. Фалькевич
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