Hard skills и soft skills: какие навыки развивать?
Что поможет найти работу: профессиональные умения или моральные качества.
Сегодня большинству рекрутеров хорошо известно, что навыки кандидатов делятся на две группы: hard skills и soft skills. Вот только самих соискателей эти формулировки могут поставить в тупик. Тем не менее конкуренция на рынке труда заставляет быть в курсе последних тенденций. В этой статье мы расскажем, каковы главные различия упомянутых категорий и какие навыки и качества входят в каждую из них. 
Что такое hard skills и soft skills
Hard skills («жесткие» или «твердые» навыки в переводе с англ.) — это компетенции или наборы навыков технического характера. Например, чтение, знание иностранного языка, навыки работы со специальным ПО, умение водить автомобиль. При необходимости эти умения можно определить количественно, а также наглядно продемонстрировать. Чтобы освоить эти навыки, человек должен овладеть специальными знаниями и усвоить соответствующие инструкции 
Soft skills («гибкие» или «мягкие» навыки в переводе с англ.) — это компетенции, являющиеся универсальными. Часто их называют личными качествами, и это недалеко от истины: они не только приобретаются с опытом, но и зависят от характера и мировоззрения человека. Они не поддаются количественному измерению, кроме того, на их приобретение требуется больше времени, нежели на развитие hard skills. К таким качествам относятся умение работать в команде, коммуникабельность, креативность, навыки тайм-менеджмента, терпение, усидчивость и т. д.
Главные отличия hard skills и soft skills
1. Для освоения «жестких» навыков наиболее важны логика и интеллект. Они измеряются уровнем IQ (intelligence quotient). Для того чтобы развить «мягкие» навыки важен так называемый эмоциональный интеллект, который измеряется уровнем EQ (emotional quotient) или EI (emotional intelligence). 
2. Уровни hard skills можно измерять тестами, экзаменами, аттестациями. Развитие soft skills отследить довольно сложно. Конечно, психологи имеют в своем арсенале ряд тестов для проверки этих качеств, но подобные исследования очень сложны и стоят немалых денег.
3. В какой бы среде не работал человек, его hard skills не изменяются. К примеру, навыки программирования не зависят от того трудится человек в компании коллег или в одиночестве удаленно. Soft skills адаптируются под конкретную целевую аудиторию, коллектив или компанию. Атмосфера в коллективе очень важна для этой группы навыков.
4. Hard skills приобретаются с помощью знакомства с новым материалом, его анализа, усвоения новых знаний. Источники таких знаний могут быть различны: лекции, семинары, книги, видеоматериалы. Soft skills формируются на основе психологических качеств человека, а также его жизненного опыта.
Hard skills и soft skills: что более важно?
На этот вопрос ответить не так легко. В целом можно выделить 3 группы профессий по степени соотношения hard и soft skills:
1. Профессии, в которых важнее всего hard skills. К ним относятся, например, химики, которые могут быть прекрасными специалистами, но при этом совершенно не уметь работать в команде.
2. Профессии, у представителей которых в равной степени должны быть развиты оба типа умений. Это могут быть бухгалтеры, юристы, работники правоохранительных органов, юристы.
3. Профессии, в которых soft skills превалируют над hard skills. Это в первую очередь сфера продаж, где важно найти общий язык с каждым клиентом, политика, бизнес, разнообразные творческие профессии. 
К слову, научные труды последних лет говорят о том, что важность «мягких» умений для успешной карьеры сильно недооценена. Прекрасной иллюстрацией служат, например, результаты исследования, проведенного фондом Карнеги Мелона и Стэндфордским исследовательским институтом. Они указывают, что успех самых известных управленцев на 75% зависит от уровня их soft skills, доля же hard skills составила лишь 25 %. Если задуматься, вершина почти каждой карьерной лестницы требует от сотрудника умения работать в команде, лидерских качеств, а иногда и дипломатических способностей. Все это — «мягкие» умения, которые так или иначе придется развивать, чтобы соответствовать занимаемой должности.
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