
Постановка задачи: «Хотим дать возможность клиенту оплачивать заказы наложенным платежом при получении посылки.» 

Для полноты картины расписал верхнеуровнево user story map по кейсу заказа товара. 

 

Красные стикеры активности пользователя 

Желтые– последовательность действий 

Голубые – возможные решения в порядке приоритета 

User Story Критерий приемки 

Я как Клиент, хочу загрузить сайт, потому что хочу найти 

нужный товар 

Допустим: Я ввёл правильный адрес сайта 

Если: Я запущу загрузку сайта 

Тогда: Система откроет Главную страницу сайта 



Я как Клиент хочу выполнить поиск, что бы не 

просматривать все страницы сайта 

Допустим: Я загрузил любую страницу сайта 

Если: Я ввиду слово в поиск 

Система: Отобразит результаты поиска 

Примечание: 

Если товары не найдены Система отобразит сообщение 

Я как Клиент хочу выбрать нужный мне инструмент в 

результатах поиска 

Допустим: Система отобразила результаты поиска по моему запросу 

Если: Я выберу инструмент 

Тогда: Система отобразит его в корзине заказов 

Я как Клиент хочу просмотреть корзину, что бы проверить 

что я нечего не забыл 

Допустим: Я добавил все необходимые товары в корзину 

Если: Я прейду в корзину 

Тогда: Система отобразит товар в корзине  

Примечание:  

Если в корзине нет товаров, система отобразит сообщение 

Я как Клиент хочу выбрать способ доставки, что бы мне 

было удобно его забрать 

Допустим: Я перешёл к оформлению заказа из корзины 

Если: Я ввиду адрес доставки 

Тогда: Система отобразит мне доступные способы доставки 

И: Я выберу наиболее мне удобный 

Примечание: 

Способы доставки должны выводиться с их стоимостью. 



В случаи если способ оплаты не доступен, Система отображает причину почему 

платеж не доступен 

Я как Клиент хочу выбрать способ оплаты, потому что хочу 

заплатить наложенным платежом 

Допустим: Я перешёл к оформлению заказа из корзины 

Если: Система отобразит мне доступные способы оплаты 

Тогда: Я выберу «Оплатить наложенным платежом» 

Примечания:  

В случаи недоступности одного из вида платежей система отображает сообщение 

почему вид платежа не доступен 

Я как клиент хочу отслеживать статусы, движения заказа, 

что не нервничать, что его не выслали 

Допустим: Я оформил заказ 

Если: Я сделаю запрос на получения статуса платежа 

Тогда: Система отобразит текущий статус по заказу 

Примечание: 

Статус должен отображаться со следующими параметрами: 

Наименование этапа доставки, дата и время, следующий этап, ожидаемое время, 

комментарий, содтрудник 

Я как клиент хочу получать оповещение что могу забрать 

заказ, чтобы не проверять статус доставки постоянно 

Допустим: Заказ поступил в точку выдачи 

Если: Статус заказа изменился на «Ожидает выдачи» 

Тогда: Система осуществит оповещения меня по выбранному каналу 

Я как клиент хочу получать оповещение о доставке, чтобы 

ожидать курьера по адресу 

Допустим: Заказ готов к доставке 

Если: Статус заказа изменился на «Ожидает доставки» 



Тогда: Система осуществит оповещения меня по выбранному каналу 

Я как клиент хочу платить при получение заказа, потому 

что боюсь что меня обманут при заказе 

Допустим: При оформлении заказа я выбрал способ оплаты «Наложенный платеж» 

Если: Я хочу получить товар 

Тогда: Я внесу его стоимость при получении 

Я как клиент хочу получать заказ в выбранном месте 

получения заказов 

Допустим: Я Выбрал точку получения при оформлении заказа 

Если: Я оплатил заказ выбранным способом 

Тогда: Я могу получить товар 

User story относящиеся к задачи выделены зеленным цветом. 


