
Как уйти на кредитные каникулы?
1 этап

Кто может рассчитывать на кредитные каникулы?

размер потребительского кредита не превышает 

размер ипотечного кредита не превышает 

Условия предоставления льготного периода по потребительскому кредиту (ч. 1 ст. 6.1-1 
Закона N 353-ФЗ; ч. 4 ст. 6 Закона N 76-ФЗ):

Условия договора ранее не 
изменялись по требованию 

заемщика

Предметом ипотеки является жилое 
помещение, являющееся единственным 
пригодным для постоянного проживания 

заемщика

Заемщик на день направления 
требования находится в 

трудной жизненной ситуации

Московская область, 
Санкт-Петербург 
и Дальневосточный 
федеральный округ

Для граждан, которым 
предоставлен кредит с 
лимитом кредитования

100 000  

Для граждан
250 000  

Для предпринимателей
300 000  

По автокредитам
600 000  

4 500 000

2 000 000
3 000 000

Санкт-Петербург

Москва

Москва

Остальные регионы



Под трудной жизненной ситуацией заемщика понимаются 
следующие обстоятельства:

В период отсрочки не допускается:

Заемщик может сам определить:

Длительность периода отсрочки, 
но не более 6 месяцев

Регистрация в качестве 
безработного гражданина

Временная нетрудоспособность 
сроком более двух месяцев 
подряд

Снижение среднемесячного дохода заемщика более чем на 30% 
по сравнению с его среднемесячным доходом за 2019 год

Начисление неустойки 
(штрафа, пени)

•  Чтобы получить отсрочку выплат, заемщику нужно обратиться к кредитору с требованием в 
течение времени действия договора, но не позднее 30 сентября 2020 г. 
•  Кредитный договор (договор займа) заключен до 3 апреля 2020 г.

Обращение взыскания 
на предмет залога или 
предмет ипотеки

Предъявление требований 
о досрочном погашении

Признание инвалидом I или II 
группы инвалидности

Увеличение у заемщика 
иждивенцев или признание 
данных лиц инвалидами I 
или II группы

Дату начала периода отсрочки



2 этап

подготовьте требование к кредитору

Документами, подтверждающими соблюдение условий для 
отсрочки, могут являться:

При представлении в банк требования о предоставлении льготного периода Вы также вправе 
приложить документы, подтверждающие вашу трудную жизненную ситуацию, либо выдать 
доверенность при согласии банка на получение соответствующих документов. 

Справка из налоговой 
службы о снижении 
дохода или справка по 
форме 2 НДФЛ

Уведомление о 
регистрации на бирже 
труда в качестве 
безработного

Официально 
оформленный 
больничный лист Справка об инвалид-

ности, свидетельство о 
рождении, 
усыновлении 
(удочерении) акт о 
признании 
опекуномВыписка из ЕГРН о 

праве на имеющиеся 
у вас объекты 
недвижимости



3 этап

предоставление кредитором заемщику отсрочки

Рассмотрение заявки в течение

5 ДНЕЙ

Если в течение 10 рабочих дней 
Вы не получите из банка уведомления, льготный период 
будет считаться установленным со дня направления 
требования, если иная дата не указана в требовании 
(ч. 9, 13 ст. 6.1-1 Закона N 353-ФЗ).

Банк обязан направить вам уточненный график платежей 
не позднее окончания льготного периода. По окончанию 
льготного периода платежи, которые Вы должны были 
уплатить в течение кредитных каникул, фиксируются в 
качестве ваших обязательств (ч. 14, 18 ст. 6.1-1 Закона N 
353-ФЗ).
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В течение перерыва на 
сумму долга будут продол-
жать начисляться проценты

Срок возврата кредита 
продлевается на срок 
действия льготного периода

Вы вправе в любое время в 
течение льготного периода 
досрочно погасить суммы 
кредита (ч. 15, 16, 20 ст. 
6.1-1 Закона N 353-ФЗ)


