3 причины, по которым CRM важен для каждого бизнеса 

Всем известно, что довольный обслуживанием клиент часто становится постоянным. Поэтому каждая компания стремится делать все для выстраивания с клиентами хороших отношений. CRM-система хорошо помогает в этом. Что это и зачем используется?

CRM-система — это бизнес-софт для управления взаимоотношениями с клиентами с целью повышения эффективности продаж. Эта система собирает всю важную для компании информацию о текущих или потенциальных покупателях, занимается анализом их потребностей и поиском закономерностей в их решениях о покупке.

Причины важности CRM для бизнеса:

1. Экономия времени. CRM включает автоматизацию таких действий, как общение с клиентом, персонализация продаж, проведение персонализированных рекламных кампаний, анализ логики совершения покупками, построение системы скидок для отдельных клиентов и прогнозирование их поведения.
2. Повышение объема продаж. CRM-система помогает осуществлять перекрестные продажи, то есть продажи
 клиенту товара, логически связанного с уже приобретенным, а также дополнительные продажи.
3. Поддержание отношений с клиентами. Система получает информацию о клиентах, позволяющую расширять возможности их обслуживания, мотивирует сотрудников прилагать усилия для удержания потенциальных и имеющихся покупателей.
Таким образом, CRM-система является большим подспорьем в бизнесе, с нею вы всегда будете на шаг впереди.
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