Глава 1
Как я мечтала о завтрашнем дне в предвкушении поспать хотя бы до восьми утра, никуда не спешить,  разгрузить голову, устроить себе «капсулу тишины» и подключиться к банку идей! :) 	Comment by Мышь: Удален !
Но мечты мечтами, и поспать, видимо,  удастся в следующей жизни. Утро субботы началось с раннего подъема и подготовки к встрече неизвестного гостя. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «придется»	Comment by Мышь: Заменено «встречи»
Удивительно, как быстро я соглашаюсь на встречи с людьми, которых не знаю. Пару дней назад  позвонила девушка и попросила о помощи. Два года назад она подписалась на Sointera в социальных  сетях и каждое утро, как маньяк, начинала с наших прямых эфиров и сториз. 	Comment by Мышь: Вставка 
В  сетях я стараюсь показать салонную реальность максимально жизненно и без прикрас, но Елену очень увлекла эта реальность и движение, и у нее сложилось твердое убеждение, что салон красоты ‒ это смысл жизни. Идея открытия салона последние полгода не оставляет Лену в покое: она изучила массу материала, прошла обучение, ходить по салонам и наблюдать за работой стало ее хобби. Как оказалось, салоны все абсолютно разные, хотя предлагают, по сути, одни и те же услуги. В одних есть жизнь, а в других она еле теплится. 	Comment by Мышь: Заменено «так»	Comment by Мышь: Заменено «четкое»	Comment by Мышь: Заменено «Идея открытия салона последние пол года не оставляет в покое, Лена изучила массу материала, прошла обучение, сделала своим хобби ходить по салонам и наблюдать за работой»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Удалено «дела»
Девушка прошла курс «Бьюти МВА», написала  дипломную работу и, видя бизнес-процессы и цифры  на бумаге, не смогла сопоставить реальность с обучающим материалом. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «бизнес процессы»	Comment by Мышь: Заменено «не»
Как сделать первый шаг? Что делать? А если не получится? А если я выкину деньги на ветер? 	Comment by Мышь: Заменено «получиться»
Так вот, Елена этими вопросами нарушила мои планы, хотя все тренеры советуют подстраивать обстоятельства под себя. 	Comment by Мышь: Заменено «тренера»
Я не смогла отказать Елене. Она решила посоветоваться, ведь именно наши истории ее вдохновили ступить на этот путь. 	Comment by Мышь: Вставка 

Ни для кого не секрет, что в линейке бренда Sointera есть два направления: салоны красоты и обучение для руководителей и парикмахеров. Самый сильный обучающий курс ‒ «Школа продюсеров» ‒ как раз и предназначен для владельцев салонов красоты. 	Comment by Мышь: Заменено «не»	Comment by Мышь: Удалено - 	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Вставка 
Обо всех инструментах я много раз рассказывала на семинарах и встречах, руководители, которые проходили его, много работали над практическими заданиями и получали реальный результат. Но тут мне нужно за одну встречу рассказать обо всех бизнес-процессах, о возможных трудностях и, самое главное, показать реальную карту салонной жизни. 	Comment by Мышь: Заменено «Все инструменты я много раз читала"	Comment by Мышь: Заменено - 	Comment by Мышь: Заменена ,	Comment by Мышь: Удалена ,	Comment by Мышь: Удалено «показать и"	Comment by Мышь: Заменено «о»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
Итак, передо мной стоит задача показать Елене внутреннее наполнение салона: 


1. Команда и как ее искать. 
2. Услуги и как сформировать прайс.
3. Стандарты сервиса и для чего они нужны.	Comment by Мышь: Заменеа ,
4. Как упаковать услуги и грамотно предложить клиентам.
5. А клиенты ‒ кто они?
6. А почему клиенты должны выбрать именно твой салон, а не конкурентов? И кто они, эти конкуренты?	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Вставка 
7. Каналы коммуникации с клиентами: какие работают хорошо, а какие плохо?	Comment by Мышь: Удалено «А»	Comment by Мышь: Вставка 
8. Как клиентам записываться? Какую программу нужно поставить?
9. А как и кто должен заниматься рекламой?
10. А где брать идеи?
Я сформировала список «10 шагов к салону красоты» и решила, что пойду по порядку. Пусть на это уйдет весь день, но главная моя цель - чтобы день не прошел впустую для Елены и дал результат. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «в пустую»

Рекомендации от практика на живых примерах 
Я хочу рассказать, с чем столкнулась за 17 лет своей жизни в бизнесе. Как преодолеть все и сохранить ресурс, когда тебя обманывают, предают, когда уходит специалист, в которого ты вкладывал время, деньги и силы. Как мы пережили изоляцию, когда не хватало денег на аренду, и вышли на работу, не потеряв никого из членов команды, никого не уволили и не отправили в отпуск за свой счет. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «пройти и находиться в ресурсе"	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «Когда не хватает денег на аренду, как мы пережили изоляцию и вышли на работу не потеряв"	Comment by Мышь: Вставка 

«Красивый бизнес» ‒ очень красиво звучит. На самом деле это просто бизнес, со своими основными законами, и если ты будешь их нарушать, у тебя не получится красивого бизнеса, а получится головная боль и рутина.	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «которые если ты будешь нарушать»
В этой книге я хочу познакомить вас со всей внутренней жизнью и наполнением салона красоты, чтобы вы не наделали ошибок. Благодаря измененным субботним планам и Елене  у меня родилась мысль написать книгу «Салон красоты под микроскопом». Она поможет увидеть идеи, подсказки, которые можно брать и использовать. Ну а я подготовила для себя пособие, которое поможет не менять планы выходных дней. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «идея»	Comment by Мышь: Удалено ‒	Comment by Мышь: Вставка 

Добро пожаловать в удивительный мир Sointera! Я хочу заразить вас нашей энергией, нашей атмосферой  и показать настоящую салонную реальность. 	Comment by Мышь: Заменено - 

Карта салонной реальности

📍Мир изменился, изменились люди, но одно осталось неизменным ‒ это карта «салонной реальности». Она оказалась живучей, применимой даже после изоляции. Ее можно сравнить с картой сокровищ ‒ иди по схеме и точно найдешь клад. 	Comment by Мышь: Заменено «что»

Предлагаю посмотреть на карту как на панель приборов самолета, а на вас, руководителя, как на пилота. Чтобы поднять бизнес на определенную высоту и достичь нужного пункта назначения, надо разбираться в приборах, нужно иметь сильный и профессиональный экипаж. Чтобы полет был прибыльным, надо заполнить самолет пассажирами, создать  для них комфортные условия, четко понимать, из какой точки начинается полет и куда летим. 	Comment by Мышь: Заменено ‒	Comment by Мышь: Заменено ‒	Comment by Мышь: Заменено «владеть приборами.»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «его»	Comment by Мышь: Заменено «создать  условия сервиса»	Comment by Мышь: Вставка 

Пример из жизни. 
Осень 2020 года. Мы открывали два независимых салона на территории России. Первое условие для сотрудничества ‒ это подготовка в виде введения в бизнес-структуру салона красоты.	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «отрывали»	Comment by Мышь: Удалена ,	Comment by Мышь: Заменено «бизнес структуру»
На этом этапе мы показываем все подводные камни бизнеса, считаем, изучаем панель управления, только после этого начинается работа над проектом. 

Первый партнер подошел к изучению материала серьезно, и на момент открытия ему все было понятно. «Пилот» сел за штурвал и начал  движение вверх. 	Comment by Мышь: Заменено «одни подошли»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 

Второй партнер проигнорировал материал, и на момент открытия вопросов было огромное количество, хотя ответы были предоставлены задолго до открытия, можно было подготовиться к самым разным моментам, с которыми сталкивается руководитель салона. 	Comment by Мышь: Вставка 

✅ Для кого эта книга? И для «опытных пилотов», и для курсантов, которые могут принять правильное решение, открывать бизнес или нет. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено -

Изучив ее, опытный руководитель найдет инструменты, которые он игнорировал и не использовал. А без них полет бизнеса опасен и непредсказуем. 	Comment by Мышь: Заменено «пользовался»
Новички же смогут избежать ошибок, а главное, сэкономят как минимум 10 лет. 	Comment by Мышь: Заменено -	Comment by Мышь: Вставка 

📕 Практическое задание 1.

Нарисуйте карту салонной реальности в программе или от руки. Заполните чек-лист в книге, а на карте обведите зеленым маркером те пункты, которые недостаточно хорошо знаете - эти зеленые кнопки на панели приборов станут  для нашей работы ключевыми точками роста. 	Comment by Мышь: Заменено «панеле»
	>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
Эту работу лучше выполнять  в команде с управляющим или ведущим администратором. 	Comment by Мышь: Удалена ,

❗️Важно: в ходе работы над этой книгой вы сможете выстроить систему и убрать головную боль из жизни.[footnoteRef:2] [2:  Вставить карту] 

[footnoteRef:3] [3:  Вставить чек-лист] 

Когда пришла первая мысль открыть салон. А была ли идея? Для чего?

Давайте вспомним тот самый день, когда вам в голову пришла первая мысль открыть салон. 	Comment by Мышь: Вставка	Comment by Мышь: Удалено «к»
Что было в тот момент в голове? Для чего был выбран именно этот бизнес, которому вы будете отдавать часть своей жизни? Подчеркните именно те пункты, которые дают ответы на эти вопросы:	Comment by Мышь: Заменено «откликаются»
✔️деньги;	Comment by Мышь: Вставка 
✔️уверенность в будущем;
✔️комфортное состояние, главное ‒ открыть;	Comment by Мышь: Вставка 
✔️красивый – значит, легкий;	Comment by Мышь: Вставка 
✔️общение, связи;	Comment by Мышь: Вставка 
✔️самоуважение; 	Comment by Мышь: Вставка 
✔️возможность самореализации.	Comment by Мышь: Вставка 

В своей практике консультирования  я часто слышу: «Возможность  самореализации или уверенность в будущем». И очень редко слышу: «Я открыла салон, чтобы он стабильно и предсказуемо работал». Это когда владелец не ждет волшебства и феечек, которые будут приносить радость и прибыль, а трезво понимает, что салон красоты ‒ в первую очередь бизнес.	Comment by Мышь: Заменено «из своей практики»	Comment by Мышь: Удалена ,	Comment by Мышь: Вставка 

Пример из жизни. 
В 2005 я поняла, что желание открыть салон настолько большое, что если не сейчас, то все, «конец света». Все было хорошо: большая клиентская база, запись на три месяца вперед, хорошая зарплата. Нееет! Хочу! Нашли помещение, началась работа по подготовке к открытию и первая бумажная волокита, которой я никак не ожидала. 	Comment by Мышь: Заменена ,	Comment by Мышь: Заменено «которую я никак не ожидала встретить»

Но это все мелочи салонной жизни, в тот момент я совсем не понимала, что у такого шага должна быть своя большая история, суть того, ради чего я решилась на него. 	Comment by Мышь: Заменено «этот»	Comment by Мышь: Заменено «этот шаг»

Стать пилотом для экипажа, взять ответственность за пассажиров твоего бизнеса, выполнять обещания, суметь подняться на нужную высоту и не рухнуть под натиском сложных ситуаций, разруливания конфликтов, кризисов и нехватки финансов... Какая внутренняя сила должна каждый день помогать преодолевать это, чтобы руки не опускались, и ты в один прекрасный момент не бросил начинания? 	Comment by Мышь: Заменено «поднять»	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Заменено «стоять выше всего этого»	Comment by Мышь: Заменен ?	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменена .
Тогда я точно не могла ответить на этот вопрос. 
Но время и опыт ‒ хорошие учителя, сейчас я точно знаю, для чего каждые утро встаю, и хочу за завтраком встречать команду людей, с которыми мне комфортно делать новый день лучше предыдущего. 	Comment by Мышь: Заменено «они»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «каждый»

 Идея, ради которой вы открыли или думаете открыть салон красоты, ‒ это основа. 	Comment by Мышь: Вставка 

📕 Практическое задание 2. 
 
Для чего вы открыли бизнес? Если вы сразу ответили на этот вопрос ‒ пять баллов. Если не смогли, то с этого надо начинать свой путь пилота. 
Несколько вопросов помогут нащупать свою идею: 	Comment by Мышь: Заменена .
✔️Какую пользу вы приносите команде?	Comment by Мышь: Заменено «даете»
✔️Какие уникальные услуги вы даете миру, в чем эта уникальность?
✔️ Чем вы отличаетесь от сотни других салонов?
✔️Кто ваши клиенты?
 
 Картина мира и будущего (Видение)

Как часто вы слышали выражение «день сурка»?	Comment by Мышь: Заменена .
Я лично очень часто, но никогда даже не интересовалась, в чем прикол.	Comment by Мышь: Вставка 
Оказывается, сурок 2 февраля выходит из норки, и если погода солнечная, он пугается своей тени и прячется в норку. И так много раз. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 

Если вы не понимаете, куда идете, не видите картины будущего, то каждый день превращается в «день сурка». Разве такой жизни вы для себя хотели?	Comment by Мышь: Вставка 

Поэтому предлагаю определить точку в навигаторе.
Куда летим? Карта и навигатор ‒ это все понятные инструменты для достижения цели. Нужно понимать конкретно, куда: север или юг, запад или восток? А как там, куда вы летите? Хорошо или так себе?😀 Сколько нужно денег, с кем полетите? 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «А там, куда летите как»

Для этого полета нужен надежный, прочный самолет😉 Он должен выдержать любой уровень высоты. Чем выше вы хотите взлететь, тем прочнее должен быть самолет, тем профессиональней должен быть пилот. 	Comment by Мышь: Заменена .

Сильное видение будущего фокусирует внимание на достижении цели. 	Comment by Мышь: Заменено «становиться фокусом внимания»

Представьте себе дорогу. Вы выходите из дома, отправляетесь на работу. Внезапно прямо перед вами возникает препятствие, и вы упираетесь в него. В этот момент вы перестаете видеть цель и свою прекрасную картину мира.	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «и упирается прямо в вас - лицом к лицу»

Главный вывод: чтобы обстоятельства не сбивали с пути, поставьте цель выше. Как будто вы подошли к горе, и нужно на нее взойти. Вижу цель, не вижу препятствий ‒ как раз об этом. Путь будет сложным, будут даже непроходимые участки, но это все временно. 	Comment by Мышь: Заменено -	Comment by Мышь: Удалено «это»	Comment by Мышь: Заменено «По пути будет сложно»

📕 Практическое задание 3.

Каким вы видите свой салон через год? Опыт 2020 года показывает, что на 5 лет прогноз можно строить только при условии постоянной коррекции всех показателей. Чем меньше будет интервал анализа, тем точнее вы попадете туда, куда хотели. 	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Удалена ,

Смутное представление даст непредсказуемый результат. Чем конкретнее и ярче будет картинка, тем будет проще. 	Comment by Мышь: Заменено «смутный»
Нарисуйте свою картину будущего. Опираться можно на следующие пункты:
✔️привлекательная для вас, команды и клиентов;	Comment by Мышь: Заменено «привлекательно»
✔️конкретная;
✔️достижимая и реалистичная.


Опыт, который нужно было прожить. Жизнь без цели и когда есть маршрут (стратегия ‒ это и есть путь)

Отправляясь в путь, как и перед любым путешествием, любой человек собирает чемодан. 	Comment by Мышь: Заменено «собираем»
Что брать с собой? Вспомните, что для вас важно, чтобы путешествие к картине мечты было комфортным. Что понадобится в пути? 
Так вот, для того, чтобы спокойно сесть за штурвал, необходимо понимать:
· сколько денег нужно;	Comment by Мышь: Заменен?
· какая скорость движения бизнеса;	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменен ?
· сколько членов экипажа нужно для старта и сколько понадобится после;	Comment by Мышь: Заменено «понадобиться»	Comment by Мышь: Заменен ?
· какие бренды использовать в работе;	Comment by Мышь: Заменен ?
· нужна продажа или нет;	Comment by Мышь: Заменен ?
· где брать клиентов и кто они;	Comment by Мышь: Заменен ?
· какой сайт делать;	Comment by Мышь: Заменен ?
· как делать рекламу.
 
Пример из жизни.

Представьте себе, что вы вышли из дома, у вас впереди путешествие всей жизни, но вы не знаете куда, в какую сторону повернуть, чтобы не совершить ошибку. Совершенно естественно, что нужна карта или навигатор. Это не вызывает у нас недоумения, но когда дело касается бизнеса, про систему навигации все забывают.	Comment by Мышь: Заменено «естестественно»

Когда я начинала свой путь, я над этим не задумывалась. Какой маршрут и путь? Вы смеетесь? Мне достаточно профессионального мастерства! И буквально сразу шквал задач свалился на голову в первую неделю работы:	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменена ,	Comment by Мышь: Заменена .
1. Где искать коллектив?
2. Как формировать фонд оплаты труда?
3. Как вести запись?
4. Где искать того, кто сделает сайт?
Первые пять лет я, просто не отходя от кресла, работала семь дней в неделю. Каждую ночь меня преследовали кошмары и бессонница ‒ ночью же всегда страшнее.  	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
Состояние хронической усталости привело меня на путь, благодаря которому появилась система бизнеса. 
Я уверена, что этот путь нужно было пройти, чтобы получить то, что есть в данный момент. 
Рекомендую найти в книге такие идеи для бизнеса, чтобы не наделать ошибок и сэкономить время и деньги. 

Практическое задание 4. 

У вас уже есть салон. Какой у него путь, именно путь, в январе, феврале, марте…? Знает ли команда, что вы планируете в следующем году? 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
Запишите ключевые моменты на каждый месяц года: 
Январь
Февраль
Март
Апрель
Май 
Июнь
Июль
Август
Сентябрь
Октябрь
Ноябрь
Декабрь	Comment by Мышь: Вставка 

Справились или было сложно?
Если было сложно, далее мы шаг за шагом будем забираться в дебри, разбирать сложное и достаточно легко составим план или маршрут на будущее.	Comment by Мышь: Заменено «впереди»	Comment by Мышь: Заменено «разбирать»	Comment by Мышь: Заменено «сложного»
Если вы еще только на пути становления бизнеса, сформируйте красивый маршрут для своего будущего детища.	Comment by Мышь: Заменено ‒

Итоги
					
Строить бизнес нужно, как дом. 	Comment by Мышь: Вставка 
Сначала фундамент, потом стены, крыша, а только потом декор.

По ассоциации с самолетом я предлагаю пилоту сначала изучить приборную панель, понять функционал каждой кнопки, а только потом делать серьезные шаги по внедрению необходимых инструментов или идей. 	Comment by Мышь: Заменено «в»	Comment by Мышь: Заменено «понимать»

Рекомендую дочитать книгу до конца, провести большой конструктивный анализ всех направлений действующего бизнеса, выстроить сначала у себя в голове систему, потом провести стратегическую сессию с командой единомышленников. 
Главное ‒ не брать на сессию людей, которые нелояльны к бизнесу. 	Comment by Мышь: Вставка 

На  первом этапе нужно понимать:
· для чего вы открыли бизнес;	Comment by Мышь: Заменен ?
· куда идем, чего хочется достичь, когда и с какими показателями;	Comment by Мышь: Заменено «куда идем? Чего хочется достичь? Когда и с какими показателями?»
· картину будущего;
· как вы это будете делать;	Comment by Мышь: Заменен ?
· путь по месяцам, цепочка шагов к цели.

Практическое задание 5. 

Соберите результаты предыдущих заданий. Прежде чем делать первые шаги к изменениям, нужно понять, куда и, главное, зачем. 	Comment by Мышь: Заменено «в изменения»	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 


Надевайте маски, перчатки, шапочки и бахилы ‒ мы отправляемся в самое сердце салонной реальности. (Какой сейчас бизнес, команда ‒ мечта стала реальностью)

❗️Для чего миру нужны услуги, которые оказывают в салоне? 	Comment by Мышь: Заменено «осуществляют»

Если рассматривать наш бизнес как самолет, а клиентов как пассажиров, то получается, что главный во всей этой истории клиент. 	Comment by Мышь: Заменено -

Это он выбирает, на какой самолет купить билет, это у него есть четкий план, задачи или проблемы. 	Comment by Мышь: Вставка 
А наш самолет вместе с пилотом, экипажем, сервисом ‒ всего лишь средство передвижения к нужному решению проблемы. 

Пассажир находится совсем недолго на территории салона, пролетел из точки А в точку В, вышел и забыл. И только когда ему нужно еще раз воспользоваться нашими услугами, он опять берет билет. 	Comment by Мышь: Заменено «находиться»
Но если ему не понравилось, как встретили на стойке регистрации, как экипаж вел себя во время полета, он уже никогда не выберет ваш самолет. 	Comment by Мышь: Заменено ‒

Пример из жизни. 
Представьте себе, что на борту самолета, а мы рассматриваем салон красоты именно с такой точки зрения, члены экипажа ходят кто в платье, кто в шортах. Время разносить обед, одни несут чай, кофе, а другие предлагают сменить маски. Обед подается не по порядку, а с середины. Создается ощущение, что на борту полный бардак. 
Так я начинала свой путь в бизнесе, и все специалисты, которые приходили на работу, работали в своей технике. Своя техника мытья головы, своя техника стрижки и чаще всего «я художник, я так вижу». Окрашивание ‒ это вообще отдельная история. 	Comment by Мышь: Заменено «и специалисты, которые приходили на работу, все»
· В работе присутствует «брак»;
· к тебе как к пилоту подходят специалисты: с вопросом «Где мои клиенты?»; 
· нет понимания, как создать единую систему обучения;	Comment by Мышь: Вставка  
· непонятно, какая должна быть мотивация;	Comment by Мышь: Вставка 
· полностью отсутствуют стандарты. Для примера: это как один член экипажа хочет лететь в Африку, а другой на север. 	Comment by Мышь: Заменено «Отсутствуют полностью»	Comment by Мышь: Заменено «на примере -»
Казалось бы, что такое салон красоты ‒ оказываем услуги клиентам, получаем деньги и зарабатываем свою прибыль. Ничего сверхъестественного. 	Comment by Мышь: Вставка 

Но почему-то ощущения так себе, как будто ты капуста или свекла, варишься в борще. 	Comment by Мышь: Удалено «бы»	Comment by Мышь: Вставка 

Так было достаточно долго, пока однажды я не столкнулась с проблемой, благодаря которой наступил переворот в сознании. 	Comment by Мышь: Заменено «сознания»

Появилось понимание, что нужна система, нормальная, понятная, работающая и комфортная для всех, кто в ней находится. 	Comment by Мышь: Вставка 

Пришлось выйти из «борща» и посмотреть трезво на всю систему со стороны. 
Благодаря длительной работе с экспертом по бизнес-процессам, его стратегическим сессиям и большим по затратам времени и сил домашним заданиям мы смогли прорваться из замкнутого круга рутины бессистемного салона к живой саморазвивающейся компании. 	Comment by Мышь: Заменено «трудозатратам»	Comment by Мышь: Удалено - 	Comment by Мышь: Заменено «вырваться»	Comment by Мышь: Заменено «саморазвивающийся»

Сейчас в Sointera более 75 членов команды, два собственных крупных салона в городе, репутация и единая система внутренних процессов. Два дополнительных самостоятельных бизнеса. Большой отдел маркетинга. Производство аксессуаров для парикмахеров. 	Comment by Мышь: Удалена ,

Я как пилот приобрела ценные знания, как управлять панелью приборов. Знаю, куда мы летим, кто наши пассажиры, сколько топлива нужно. 	Comment by Мышь: Удалена ,	Comment by Мышь: Заменено -	Comment by Мышь: Вставка 
Но самое главное: когда мы заканчиваем с полетом каждого отдельно пассажира, он должен хлопать в ладоши (хотя это и не принято в самолетах), чтобы выбрать для полета в следующий раз наш самолет.	Comment by Мышь: Заменено «Но, а самое главное!»	Comment by Мышь: Заменено -

 Философия 1% (наша ценность)

Sointera ‒ это территория ухода за красотой. Это  атмосфера, созданная людьми, любящими свою работу. На брендирование названия и получение торгового знака у нас ушло много время. Это слово, которого не было в мире, и оно начало свою жизнь вместе с нами. 	Comment by Мышь: Заменено ‒	Comment by Мышь: Заменено «получении»	Comment by Мышь: Заменено -	Comment by Мышь: Вставка 
❗️ Важно! Лучше на начальном этапе становления бизнеса заняться созданием торгового знака. В будущем, когда бизнес встанет крепко на ноги, и вы захотите масштабироваться, это будет обязательным условием для серьезных намерений. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
Когда создается название, автоматически хочется прикрепить к нему что-то важное, создать душу бренда или ядро в виде философии.	Comment by Мышь: Удалено ‒
Философия 1% ‒ в чем суть?
Если для клиентов наш салон только инструмент для решения своих проблем и задач, в процентном соотношении это примерно 1% от другой жизни. 
А в другой жизни у них есть семья, работа, хобби, путешествия, спорт и т. д. 
Клиент приходит к нам за решением задачи. У него сегодня важная встреча или собеседование, или свидание ‒ не важно. Важно другое: он хочет получить классный результат. Если его ожидания оправдаются, то он позитивную энергию понесет дальше. 	Comment by Мышь: Заменена ,	Comment by Мышь: Заменено - 
А что делать, если не понравится? Если еще и не решить ситуацию прямо здесь и сейчас? Он выходит за двери салона и все 99% той, другой жизни омрачаются негативной энергией. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «понравиться»	Comment by Мышь: Заменено «обрамляются»
Представьте себе девушку, которая пришла домой, где ее ждет муж, а цвет или стрижка ее просто бесят. Он приготовил ужин, ждет свою принцессу дома – ИИИИИ… ОНА приходит! Как вы думаете, в квартиру зайдет принцесса или мегера? 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «мигера»
1% жизни, проведенный в салоне, влияет на 99% жизни наших клиентов.	Comment by Мышь: Заменено -
В  чем секрет Sointera? 
Если вдохновлять и делать счастливыми по шестьдесят человек в день в течение десяти лет, то твоему влиянию подвергнутся более двухсот тысяч человек.
Если же каждый из них, в свою очередь, повлияет всего на десятерых, то получится, что за одно десятилетие твое позитивное влияние охватит более двух миллионов.	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
У нас в SOINTERA  по такому принципу работают все, и если посчитать количество клиентов, ушедших от  нас с позитивной  энергией, то думаю, что оно уже давно перевалило за семизначное число. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 

Практическое задание 6.
У вашего бренда есть душа? Что означает название салона для вас? Знает ли команда об этом? 
Самолет, ресторан, отель или салон красоты ‒ в чем сходство? ( Бизнес-процессы везде одинаковые)	Comment by Мышь: Всавка 

Для сравнения и понимания всех процессов, которые есть в салоне, давайте сравним услуги других направлений, которыми мы пользуемся. И у нас есть определенные требования к этим услугам.	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено -

Например, ресторан. Мы приходим туда поесть. 	Comment by Мышь: Вставка 
Конечно же, у нас есть выбор. Можно поесть дома, купить шаурму, зайти в столовую. В нашей сфере все то же самое. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Удалено -	Comment by Мышь: Заменено «тоже»
Но почему у каждого из нас есть свои любимые места, любимые блюда? Когда меняется шеф-повар, все это замечают. 	Comment by Мышь: Удалена ,	Comment by Мышь: Заменено «почему-то»	Comment by Мышь: Вставка 

Ресторанов великое множество. Почему вы выбираете определенный? Что больше прельщает: меню, подача, сервис, атмосфера, персонал, расположение, вид из окна? 
Если не понравилось, вы пойдете туда еще раз?	Comment by Мышь: Заменен ?

За обычной едой стоит множество процессов. Повара во главе с шеф-поваром, официанты, управляющий, бармены, метрдотель, кассир, менеджер по закупкам, рекламе, логистике, развитию. 

Отель. 
Опять у нас есть выбор. Снять квартиру, хостел, апартаменты, отель. 
В приоритете будет расположение, атмосфера, сервис, завтраки, то, какая постель, ванная комната, персонал и т. д. 

Есть отели, в которые хочется возвращаться, а есть такие, которые вообще в памяти не остались. Они были обычными. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 

📕 Практическое задание 7. 

Проанализируйте свои любимые места. Чем они вас зацепили? Почему вы выбрали именно их? Это может быть ресторан или отель ‒ все равно. Главное ‒ провести анализ своего выбора. Это вам пригодится для составления маркетингового плана на год, которым мы займемся в самой последней главе книги. 	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Заменено «пригодиться»


Оцениваем конструктивно точку А. Где вы сейчас? 

Если вы много лет работали без системы и есть хорошие результаты, вы можете сейчас возразить: «Зачем мне засорять всей этой ерундой голову?» Хороший вопрос.	Comment by Мышь: Заменено «на этом моменте могут появиться возражения»	Comment by Мышь: Заменено «усложнять»

Мои наблюдения за передовыми в нашей сфере странами, а таковой я считаю Корею, говорят, что чем понятнее будет внутренняя жизнь салона, тем сильнее будет бизнес. 	Comment by Мышь: Заменено «мое наблюдение»
Одна хрупкая женщина смогла создать сеть из 900 салонов в маленькой Корее. Объехав всю страну, я заходила в салоны и видела единые стандарты сервиса, как в хорошем сетевом отеле. Все салоны Джуно ‒ большие, на 20-50 парикмахеров, и все работают по единым правилам. Это видно невооруженным глазом. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «законам»
Она смогла сделать салонный бизнес другим: настоящим, сильным ‒ вне конкуренции.
Я впечатлилась и одновременно вдохновилась ее примером. 

📕 Практическое задание 8.

❗️Вернитесь еще раз к чек-листу. Он показывает вам точки роста конкретно вашего салона. 
Чек-лист станет вашей отправной точкой к большим изменениям.	Comment by Мышь: Заменено «отрывной»

План. 
❗️ Оценка точки А нужна для того, чтобы увидеть свои белые пятна и понимать, что нужно усилить. 

❗️ Точка В необходима, чтобы понимать, какие результаты хочется получить. Это как раз картина мира, которую мы описывали выше. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Удалено «после»

❗️ Вы хотите свариться в борще или будете варить борщ? (Где вы себя видите? Внутри кастрюли или снаружи?) 

❗️ Маршрут путешествия (видение) намечен?	Comment by Мышь: Удалено -

❗️ Фокус внимания на цели. (Определяем цель)

❗️ Собираем чемодан. Разрабатываем стратегию движения. 

❗️ Как мы будем идти к цели и что делать в процессе. Реализация стратегии.

Пристегивайте ремни безопасности ‒ мы отправляемся. 
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Перед нами панель управления салоном. Какие кнопки нужно изучить, чтобы бизнес смог подняться на нужную высоту:

✔️Клиенты. Кто они?

✔️Каналы привлечения. Какие каналы работают, а какие не дают результат?	Comment by Мышь: Заменена ,

✔️Какую информацию вы транслируете клиентам? Есть уникальное предложение?	Comment by Мышь: Заменено «транслирует»	Comment by Мышь: Удалено «в»

✔️Как клиент попадает в салон? Через администратора, сайт, онлайн-запись? Если через администратора, умеет ли он каждый входящий звонок превращать во входящего в двери клиента?	Comment by Мышь: Заменено «онлайн запись»	Comment by Мышь: Заменена .

✔️Знаете ли вы, сколько клиентов приходит по рекламе?	Comment by Мышь: Вставка 

✔️Команда салона. Кто эти люди? Знаете ли вы команду?

✔️Услуги. Какие услуги базовые, а какие второстепенные?

✔️Есть у вас договоренность по оказанию услуг клиентам или нет? Если нет, то в салоне будет полный бардак. Стандарты сервиса ‒ это путь к стабильному бизнесу.

✔️Когда клиент уходит, знаете ли вы, понравилось ему или нет? Этот пункт нельзя игнорировать, иначе вы будете витать в облаках и не понимать адекватной оценки ваших услуг. 	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Заменено «будет»

✔️Сколько вам нужно клиентов? Сколько человек в месяц вы сможете обслужить? Сколько новых клиентов приходит, сколько возвращается?	Comment by Мышь: Заменена .

Посмотрите внимательно на карту. Если весь цикл у вас функционирует отлично, входят 100 человек, все выходят из салона, довольные результатом, вы смогли превзойти ожидания клиента ‒ тогда у вас все хорошо. 	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Вставка 	Comment by Мышь: Вставка 
Если входят 100 человек, выходят тоже 100, но из них возвращаются немногие, ‒ вот тут есть проблема. Эта проблема станет максимально очевидной в конце книги, когда шаг за шагом мы изучим панель и сразу будем внедрять рабочие инструменты, чтобы закрыть все «дыры».	Comment by Мышь: Заменено «возвращается маленькое количество»	Comment by Мышь: Заменена .	Comment by Мышь: Вставка 
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