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1. Общий поиск. 
В поиске по запросам «сухоцветы», «сухоцветы спб» или «сухоцветы санкт-петеребург» компания не отражается ни на одной из первых шести страниц. 
2. Локальный поиск.
При вводе в поисковую строку в инстаграме запроса «сухоцветы» не высвечивается совсем. Та же ситуация при вводе запросов «декор», «домашний уют», «сухоцветы спб». Найти по локальному поиску пока практически невозможно. 
3. Шапка профиля и аватар. 
Аватар минималистичный, отражает логотип бренда, воспринимается легко и ненавязчиво, цвет спокойный. Что касается шапки – нет ключевого слова по которому можно было бы найти аккаунт (сухоцветы, букеты из сухоцветов – ничего опознающего), выглядит шапка легко, но не продающе. 
4. Кнопки и ссылки.
Отсутствует ссылка на полезные сервисы, присутствуют кнопки «написать» и «Электронное письмо», так же можно позвонить, номер есть в быстром доступе.
5. Сториз и вечные сториз. 
«Вечные сториз» - существует семь отдельных тем для «хайлайтс». Первое – «Новый год» - ассортимент идея для украшения дома на время праздников. «Ваши фото» - отзывы клиентов, «букеты» - непосредственный ассортимент. Рубрика «до/после» - лайфхаки для домашнего декора (идея крутая, но реализация пока хромает). «Идеи» - пока не поняла смысл данного хайлайта, как и собственно, актуального «Обои на телефон». «Обзоры» - очень крутая идея. Обзоры по магазинам, продающим домашний текстиль, коллекции для дома и т.д. 
6. Тексты и рубрики. 
Тексты короткие, постоянных рубрик не наблюдается. В некоторых текстах нашла грамматические ошибки, не хватает легкости, информации о том, какие цветы входят в букеты, стоимость самих букетов. 
7. Хештеги и геолокация.
Последние использованные хэштеги - #newyear и #eveline. Геолокация – Санкт-Петербург и не более того. 
8. Подписчики. 
Количество подписчиков на 19.02.2021 – 455. 
По показателям сервиса Trend hero
Вовлеченность аудитории – 3,4 %, Качественная аудитория – 180 
Доступность аудитории – 67% (количество подписок этой аудитории составляет менее 1500) 
Подлинность аудитории – 16% 
Среднее количество лайков на пост – 33. Комментариев – 0
Аудитория по странам: Россия – 85%, Украина – 7%, США – 3,5%, Испания – 1,75%, Германия – 0,88%. 
Аудитория по городам: Санкт-Петербург – 70%, Москва – 6,8%, Лахта – 0,91%, Выборг – 0,91%, Львов – 0,91%, Испанские города – 2%
Аудитория по полу: мужчины – 53,09%, женщины – 46,91% 
[image: ]
9. Вовлеченность. 

· Аудитория лайкает и комментирует посты на 188.86% меньше, чем у похожих аккаунтов (по количеству подписчиков). У похожих 107 реакций на пост..
· Распределение лайков между постами составляет 57.93 (что свойственно аккаунтом с не очень хорошей динамикой).
· +1 022 подписчики за последние 4 недели
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10. Рекомендации: 

1. Делаем продающую шапку профиля по схеме: 
- кто;
- позиционирование; 
- подтверждение экспертности
2. Сториз:
· Отдельный хайлайтс для прайса на продукцию для удобства покупателя
· Постоянное общение с клиентом в сториз, задавать аудитории вопросы (например, какие букеты хотелось бы видеть чаще, какие рубрики интереснее и т.д.)
· Больше сториз с процесса содания букетиков, лайфхаки или мастер-классы по созданию букетов из сухоцветов.
3.Посты 
Во-первых, хотелось бы видеть название цветов при выставлении букетика, который оказывается в наличии.
Во-вторых, больше информации о том, что это за зверь такой «сухоцветы» и почему букеты приобретают такую широкую популярность сегодня.
Добавить темы лайфхаков для дома, трендов в интерьере, наболее стильные цвета сезона, осветить тему расхламления, как сделать первые шаги навстречу к минимализму в интерьере и в жизни, рассказать как минимализм влияет на жизнь, уделить внимание запахам. 
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