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Вывод: 

График посещений практически идентичен графику посещений zimazdes, что говорит о 

том, что большая часть посетителей sadovaya – те люди, что искали билеты или 

информацию о зимнем проекте, но зашли на сайт sadovaya. При этом мы видим 



критичный показатель отказов: 65%, это значит, что 2/3 людей, которые зашли на сайт 

вышли с него через 30 секунд и не перешли на сайт zimazdes. Об этом говорит и метрика, 

так как большее количество заходов с google, где sadovaya индексируется выше. На сайт 

zimazdes или инсту перешло 9 тысяч человек, остальные 20 тысяч для нас потенциально 

потеряны (хотя, возможно, они все же нашли потом нужный сайт, но это мы уже не 

можем отследить). 

 

Вывод: 

Тепловая карта также показывает неэффективность работы баннера. Люди не понимают, 

что на нем стоит ссылка на зимний проект. Они ищут его в Событиях и в социальных 

сетях, или просто переходят на контакты, не найдя нужной информации. Нужно срочно 

менять баннер. 

 

 



Вывод: Аналогично метрике зимы, наибольшая посещаемость в праздники была в 13-14 

часов, когда люди проснулись и начали продумывать свой досуг.

 

Вывод: Большая часть посетителей заходит со смартфона, при этом в отличие от метрики 

Зимы, процент десктопов значительно выше, т.е люди осознанно искали сайт Никольских, 

но зашли не на тот. 

 



 

Вывод: Ссылки также показывают, что наибольшее количество переходов идёт на 

новость о старте зимнего проекта и на мероприятия, где люди пытаются найти 

информацию про зимний проект. 

 

 

Вывод: В среднем люди открывают 1-2 страницы и закрывают сайт, что говорит о том, 

что им трудно найти нужную информацию. 

 



Вывод: Гипотезу про положение сайта в Google подтверждает и информация о браузерах, 

большая часть пользователей зашла через Chrome, где стартовый браузер по умолчанию – 

google. 

 

Вывод: в отличие от сайта Zimazdes, большая часть переходов с Android, где также 

обычно предустановлен Google поисковик.  

 

Вывод: Возрастная структура близка к структуре сайта Зима, с большим перевесом в 

сторону молодой аудитории 

 

Вывод: Половая структура заметно отличается от структуры метрики Зимы. Большая 

часть посетителей – мужского пола, которые вероятно просто загуглили Никольские ряды, 



будучи не подписаны на их социальные сети и не зная о сайте zimazdes. Для нас это также 

потенциально незатронутая аудитория. 

 

 

 

 
Вывод: Интересен достаточно высокий процент возвращающихся посетителей (13%), для 

нас это также потенциально лояльная аудитория. А возможно, те, кто не смог найти 

нужный сайт и вернулся на сайт Никольских, чтобы найти зимний проект.

 

Вывод: очень высокий процент выходов с сайта в 0-10 секунд. Это может означать как то, 

что они пошли искать другие сайты, так и что они не нашли нужной информации и просто 

забили на мысль пойти в Никольские ряды.

 

Может быть полезно для таргетолога в настройке: пользователи apple по большей части 

заходят к нам. 



 

Помимо выдачи в поисковике у нас продолжают приходить люди с 2gis, нужно исправить 

ссылку там. 

 


