
Бот для рассылки опросов 

Компании требовался бот позволяющий проводить опросы заказчиков о проделанной работе. Результаты следовало формировать в виде табличного отчета в Google Sheets. 

Функционал бота: 

1. Занесение данных всех пользователей запустивших бота в базу данных. 

2. Добавление администратором данных сотрудников компании в бота.  

3. Создание паттернов опросов, которые могут содержать любое количество вопросов с выбором ответа (реализация в боте через инлайн кнопки), а также предполагающих 

свободную форму ответа через ввод пользователем.  

4. Запуск рассылки сформированных опросов для выбранных пользователей с установкой даты и времени начала рассылки, а также периодичности повторения рассылки в 

днях для пользователей проигнорировавших опрос пришедший ранее. 

5. Привязка определенных сотрудников к конкретным опросам при планировании рассылки. 

6. Формирование таблицы с результатами опросов в Google Sheets. 

*В ходе разработки проекта было принято решение использовать административную панель Django для удобства взаимодействия работников компании с ботом. В 

качестве СУБД была выбрана PostgreSQL —  самая продвинутая РСУБД. 

 Административная панель 

Главное меню: 

 



Раздел “Заказчики”:  

 

В этом разделе отображаются все пользователи, которые запускали бота. У админа есть возможность привязать к каждому пользователю ГИПа и ГАПа из заранее созданного 

списка, также можно внести информацию о пользователе. 

 

Раздел “ГИПы, ГАПы”: 

 

Здесь вносятся данные ГИПов и ГАПов с указанием id. 

 

Раздел “Руководители ”: 

 



Сюда вносятся данные руководителей с указанием id. 

 

Раздел “Шаблоны опросов ”: 

 

 



В этом разделе создаются шаблоны опросов. В каждый шаблон вносится n количество вопросов, которые могут быть с вариантами ответов или без. 

 

Раздел “Активные опросы ”: 

 

 



Здесь осуществляется запуск рассылки шаблонов опросов. Можно выбирать нужных пользователей в качестве получателей опроса, указывать точное время начала рассылки, 

отдельно исключать руководителей из рассылки и указывать интервал повторной рассылки для пользователей, которые проигнорировали опрос пришедший ранее. 

 

 Бот 

Сообщение после запуска бота пользователем: 

 

 

Уведомление о пришедшем опросе: 

 

 

 



Начало опроса: 

 

 

После ответа на первый вопрос за ним приходит второй и, в нашем случае, последний: 

 

 

Бот принимает развернутый ответ и на этом опрос завершается. 

 



 

 Google Sheets 

Результаты пройденных опросов заносятся в гугл таблицу в следующем виде: 

 

 


