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Описание 

Как потенциальный пользователь, 

Я хочу иметь возможность зарегистрировать учетную запись на сайте Phoenix, 

чтобы получить доступ к услугам, предоставляемым платформой. 

Бизнес-потребность 

Потенциальные пользователи должны иметь возможность зарегистрировать учетную 

запись на сайте Phoenix. 

Предусловия 

Потенциальный пользователь имеет доступ к Интернету и перешел на страницу 

регистрации на сайте Phoenix. 

Пользовательский сценарий 

№ Описание шага Результат 

Основной сценарий (ОС) 



1 

Пользователь 

переходит на 

страницу 

регистрации. 

На экране появляется форма регистрации. 

 

 

2 

Пользователь 

выбирает язык 

интерфейса, 

который ему 

больше всего 

подходит из 

выпадающего 

списка при 

нажатии на 

кнопку с 

изображением 

флага. 

Страница отображается на выбранном языке. 

 



 

3 

Пользователь 

вводит свое Имя 

в 

соответствующие 

поле с учётом 

системных 

требований. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

 

4 

Пользователь 

вводит свою 

Фамилию в 

соответствующие 

поле с учётом 

системных 

требований. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

 

5 

Пользователь 

выбирает из 

выпадающего 

списка 

международный 

код абонентов и 

вводит свой 

номер телефона с 

учётом 

системных 

требований. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

  



6 

Пользователь 

выбирает из 

выпадающих 

списков свою 

Дату рождения. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

7 

Пользователь 

выбирает из 

выпадающего 

списка, что он 

хоте ввести -ИИН 

или ИНН.  

Вводит свой 

ИИН/ИНН в 

соответствующие 

поле с учётом 

системных 

требований. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

 

8 

Пользователь 

выбирает свой 

Пол, нажимая на 

один из двух 

Введенная информация отображается на экране. 

 



предложенных 

вариантов. 

 

9 

Пользователь 

вводит свой E-

mail в 

соответствующие 

поле с учётом 

системных 

требований. 

Введенная информация отображается на экране. 

 

 

10 

Пользователь 

вводит свое 

Пароль в 

соответствующие 

поля с учётом 

системных 

требований. 

Введенный пароль отображается на экране в скрытом виде, но пользователь имеет 

возможность его увидеть, нажав на значок перечеркнутого глаза. 

Пользователь видит системные требования пароля окрашенные в зеленый цвет.  

 

 

11 

Пользователь 

нажимает на 

кнопку 

“Регистрация”. 

Проходит процесс регистрации, пользователь перенаправляется на страницу “Укажем 

страницу” и получает уведомление об успешной регистрации на ранее указанную почту. 

Исключительные сценарии (ИС) 

ИС - 1 Неправильный ввод пароля (к шагу №2 ОС) 

1 

Пользователь 

вводит пароль, 

который не 

соответствует 

системным 

требованиям. 

Введенный пароль отображается на экране в скрытом виде, но пользователь имеет 

возможность его увидеть, нажав на значок перечеркнутого глаза. 

Сообщение о требованиях к паролю отображается ниже рамки.  

Правило, которое не было соблюдено, для успешного создания пароля, окрашивается в 

оранжевый цвет.  

 

 



 

2 

Пользователь 

нажимает на 

кнопку 

“Регистрация”. 

Процесс регистрации не происходит, так как пароль не соответствует системным 

требованиям. 

 

 

ИС - 2 Отсутствие каких-либо личных данных (к шагу №2 ОС) 

1 

Пользователь 

вводит свое Имя, 

Фамилию, Дату 

рождения, 

ИИН/ИНН, Пол, 

E-mail и Пароль в 

соответствующие 

поля. Но не 

вводит номер 

телефона. 

Введенная информация отображается на экране. 

 



 

2 

Пользователь 

нажимает на 

кнопку 

“Регистрация”. 

Поле для ввода номера телефона подсвечивается красной рамкой, что означает 

невозможность процесса регистрации без заполненного поля.  

В случае не заполнения каких-либо других данных, соответствующие рамки также будут 

подсвечены красным цветом. 

 



 

ИС - 3 Введенные неправильных данных ИИН/ИНН (к шагу №2 ОС) 

1 

Пользователь 

вводит свое Имя, 

Фамилию, Дату 

рождения, Пол, 

E-mail и Пароль в 

соответствующие 

поля с учетом 

системных 

требований. 

Вводит 

неправильный 

номер 

ИИН/ИНН. 

Введенная информация отображается на экране. 



 

2 

Пользователь 

нажимает на 

кнопку 

“Регистрация”. 

На экране отображается ошибка “Вы ввели неверный ИИН” 

 

ИС - 4 Введение E-mail с использованием символов, которые не указаны в системных требованиях  

(к шагу №2 ОС) 



1 

Пользователь 

вводит свое Имя, 

Фамилию, Дату 

рождения, Пол, 

ИИН/ИНН и 

Пароль в 

соответствующие 

поля с учетом 

системных 

требований.  

Вводит E-mail с 

использованием 

символов, 

которые не 

указаны в 

системных 

требованиях. 

Введенная информация отображается на экране. 

 
 

2 

Пользователь 

нажимает на 

кнопку 

“Регистрация”. 

Курсор пользователя перемещается в поле ввода E-mail для дальнейшего редактирования 

адреса почты.  

Критерии приемки 

Функциональные 

1. Ввод личной информации обязателен (Имя, Фамилия, Телефон, Дата рождения, 

ИИН/ИНН, Пол, E-mail и Пароль). 

2. Пользователь должен иметь возможность видеть введенную информацию. 

3. После успешной регистрации пользователь должен быть перенаправлен на 

“Укажите страницу” и получить уведомление об успешной регистрации на ранее 

указанную почту. 



Системные требования: 

• Имя - любые символы 

• Фамилия - Любые символы 

• Телефон - только цифры.  

• ИИН/ИНН: только для граждан РФ и КЗ  

• E-mail: латинские буквы, цифры, знак подчеркивания, точку и минус. 

• Пароль: должен содержать: 

o Содержать не менее 8 символов 

o Содержать хотя бы 1 букву (a, b, c...) 

o Содержать хотя бы 1 цифру (1, 2, 3...) 

Нефункциональные 

1. Форма регистрации должна быть удобной и интуитивно понятной. 

2. Сообщения об ошибках должны быть понятными и полезными. 

Интерфейс 

 



 

 



 
 

Постусловия 

Пользователь успешно зарегистрировал учетную запись и теперь может получить доступ 

к услугам, предоставляемым платформой Phoenix. 


