Способ оплаты
Способ оплаты на нашем сайте
Варианты оплаты
Наш интернет-магазин "Custom Drop" предоставляет разнообразные варианты оплаты для удобства клиентов:
· Картами платежных систем Visa, Mastercard, и МИР
· Оплата наличными при получении заказа
· Банковский перевод на предоставленные банковские данные
· Электронный метод оплаты через сгенерированную ссылку
Процедура оплаты
После подтверждения заказа, вы получите счет для оплаты на указанный электронный адрес.
Дополнительные расходы
Не беспокойтесь о дополнительных расходах: все сборы и налоги уже включены в окончательную цену товара.
Региональные особенности
· Для жителей Москвы и Московской области: доступны дополнительные опции, включая Tinkoff Pay, Yandex Pay, СБП, а также возможность оплатить заказ наличными или картой через мобильный терминал при получении товара.
· Для жителей других регионов России: оплата возможна через указанные варианты в Тинькофф Кассе и банковский перевод.
Таким образом, мы стремимся сделать процесс оплаты максимально простым и удобным для каждого нашего клиента.
Доставка и самовывоз
Доставка и самовывоз
Полный ассортимент на ваш выбор
Мы предлагаем возможность привезти вам любую модель из нашего ассортимента.
Способы получения заказа
· Забрать в магазине: Посетите наш шоурум, расположенный по адресу: Пресненская наб. 10с2, IQ квартал, -1 этаж.
· Курьер до порога: Ваши покупки могут быть доставлены прямо на ваш порог, будь то дом или офис. 
· Отправки заказов по территории России осуществляется после 100% предоплаты. Стоимость и сроки доставки определяются автоматически при оформлении покупки.
Временные рамки
· Экспресс-доставка: от 7 рабочих дней
· Стандартная доставка: от 7-14 рабочих дней
Гибкость в выборе времени
Выберите удобный для вас временной интервал, в течение которого курьер сможет привести вам заказ.
Обработка и подтверждение
Заказ обрабатывается в течение 24 часов. Наш менеджер свяжется с вами для уточнения всех деталей.
Уведомления (Если у вас есть такое)
Ожидайте СМС или электронное письмо с чеком после покупки и уведомлением от курьера за 30 минут до его прибытия во время доставки товара.
Возврат и отмена
Если вы полностью отказываетесь от заказа, стоимость доставки не компенсируется.
Надеемся, что наша гибкая и удобная система доставки сделает ваш опыт покупок наилучшим!
Обмен возврат
Обмен и Возврат 
Процедура Обмена и Возврата
Срок обмена: Вам доступно *** календарных дней с момента получения товара для его обмена.
Состояние товара: Товар не должен быть использованным. Потребительские свойства, товарный вид, пломбы, фабричные ярлыки должны быть сохранены.
Подача запроса на обмен: Напишите нам на ВАША ПОЧТА с темой "Обмен" или "Возврат", указав номер вашего заказа и контактный номер телефона. Наш сотрудник свяжется с вами для уточнения деталей.
Адрес для отправки: Москва, Пресненская наб. 10с2, IQ квартал, -1 этаж.
Дополнительная информация
Упаковка: Оригинальная коробка товара рассматривается как часть товара. Пожалуйста, используйте дополнительную упаковку для отправки, чтобы сохранить товарный вид коробки.
Затраты на доставку: Все расходы, связанные с отправкой товара для обмена или возврата, несет клиент.
Мы ценим каждого нашего клиента и делаем все возможное, чтобы удовлетворить ваши потребности и обеспечить комфорт при покупках в нашем магазине. Если у вас возникнут вопросы или сложности, всегда рады помочь!
Политика конфиденциальности
Общие положения
Данная Политика Конфиденциальности устанавливает принципы и процедуры, по которым "Custom Drop" (далее - "Магазин") собирает, хранит, и обрабатывает персональные данные посетителей сайта *** (далее - "Пользователи"). Политика разработана в соответствии с законодательством Российской Федерации по обработке персональных данных.
Реквизиты магазина:
ИП Зверева Анна Андреевна
ИНН: 623402049346
Банк: АО "АЛЬФА-БАНК"
БИК: 044525593
Номер счёта: 40802810702360003636
Корреспондентский счёт: 30101810200000000593
Адрес шоурума:
Москва, Пресненская наб. 10 с 2, IQ квартал, -1 этаж
Определение терминологии
· Управляющий Сайтом - лица или сотрудники, которые действуют от имени "Магазина" и управляют сайтом, а также определяют цели и методы обработки персональных данных.
· Персональные Данные - любая информация, прямо или косвенно связанная с определенным или определяемым физическим лицом (Пользователем).
· Обработка Данных - любая операция или набор операций, выполняемых в отношении персональных данных, в том числе сбор, хранение, изменение, использование, передача и удаление.
· Конфиденциальность Данных - требование к лицам, имеющим доступ к данным, не раскрывать информацию без согласия владельца или наличия другого законного основания.
· Пользователь - посетитель сайта ***, взаимодействующий с услугами и продуктами Магазина.
· Cookies - маленький фрагмент данных, сохраненный на устройстве пользователя и используемый для идентификации браузера при взаимодействии с сайтом.
· IP-адрес - уникальный идентификатор, присвоенный каждому подключенному к интернету устройству.
Цели сбора и обработки персональных данных
· Идентификация Пользователей для выполнения заказов и предоставления доступа к ресурсам сайта.
· Обратная связь с Пользователями, в том числе отправка уведомлений и запросов, связанных с использованием сайта.
· Анализ местоположения для повышения безопасности и предотвращения мошенничества.
· Подтверждение достоверности предоставленных данных.
· Обработка платежей и проведение финансовых операций.
· Предоставление поддержки и улучшение качества обслуживания.
· Рекламная и информационная деятельность с согласия Пользователя.
Согласие и Ответственность
Соглашение с Политикой: Посещение и использование сайта "Custom Drop" подразумевает полное согласие Пользователя с данной Политикой Конфиденциальности. В противном случае, использование сайта должно быть немедленно прекращено.

Принципы Обработки Данных: Магазин обязуется соблюдать следующие принципы:
· Легитимность целей и методов обработки данных.
· Актуальность и достаточность данных в отношении заявленных целей их обработки.
· Невозможность объединения баз данных, имеющих несовместимые цели.
· Точность данных и их актуализация при необходимости.
· Хранение данных в форме, которая позволяет идентифицировать Пользователя только в течение периода, необходимого для целей сбора данных.
Предоставление и Сбор Данных: Пользователь обязуется предоставлять только точные и актуальные данные. Данные собираются при регистрации или в процессе оформления заказа, и могут включать:
· ФИО
· Контактный номер телефона
· Электронный адрес
· Адрес для доставки товаров
· Прочую информацию, необходимую для исполнения услуг или заказов
Автоматически Собираемая Информация: В процессе использования сайта следующая информация может быть автоматически собрана:
· IP адрес
· Информация из cookies
· Информация о браузере и операционной системе
· Время и дата посещения
· Страницы, на которые был осуществлен переход
Исключения: Магазин не несет ответственности за сведения, размещенные Пользователем на сторонних ресурсах, к которым могут вести ссылки на сайте.
Условия Обработки и Хранения Персональных Данных
Обеспечение Конфиденциальности: Магазин принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, удаления, изменения, блокирования и других незаконных действий.

Период Хранения: Данные хранятся не дольше, чем это необходимо для целей, для которых они были собраны, или до момента удаления аккаунта Пользователя.
Территориальные Ограничения: Все операции с персональными данными проводятся на территории Российской Федерации.
Цели Обработки Персональных Данных
Цель Обработки: Администрация интернет-магазина "Custom Drop" обрабатывает персональные данные Пользователя с целью:
· Идентификация: Подтверждение личности Пользователя для совершения покупок или других действий на сайте.
· Доступ к Ресурсам: Предоставление индивидуального доступа к сайту и его ресурсам.
· Связь с Пользователем: Обратная связь для уточнения деталей заказа, решения возникающих вопросов или отправки уведомлений.
· Безопасность: Определение местоположения для предотвращения мошеннических действий.
· Проверка Данных: Подтверждение правильности и актуальности предоставленных Пользователем данных.
· Создание Учетной Записи: Регистрация на сайте для удобства оформления будущих заказов.
· Информирование: Уведомление о статусе заказа, акциях, новинках и других событиях магазина.
· Обработка Платежей: Проведение финансовых операций, связанных с оплатой заказов.
· Поддержка: Оказание технической и консультационной поддержки Пользователю.
· Реклама: Проведение рекламных кампаний с согласия Пользователя.
· Сотрудничество: Предоставление доступа к ресурсам партнеров для получения дополнительных услуг или товаров.
Условия Обработки и Хранения Персональных Данных
Методы Обработки: Обработка данных проводится в соответствии с законодательством Российской Федерации, как с использованием автоматизированных систем, так и без их использования.
Передача Третьим Лицам: Администрация "Custom Drop" может передавать данные третьим лицам (например, курьерским службам) только в целях выполнения заказов и доставки товаров.
Передача Органам Власти: Персональные данные могут быть предоставлены государственным органам только на основании и в порядке, установленном законами РФ.
Информирование: В случае утечки или раскрытия данных, Администрация обязуется уведомить Пользователя.
Защита Информации: Принимаются все необходимые меры для защиты данных от несанкционированного доступа и других неправомерных действий.
Совместные Действия: В случае угрозы утечки данных, Администрация совместно с Пользователем принимает меры по предотвращению возможных негативных последствий.
Обязанности Сторон
Обязанности Пользователя
· Предоставление Информации: Пользователь несет ответственность за точность предоставленных персональных данных.
· Актуализация Информации: Пользователь обязуется своевременно обновлять персональные данные в случае их изменения.
Обязанности Администрации
· Целевое Использование: Администрация "Custom Drop" обязана использовать персональные данные исключительно в соответствии с описанными в данной Политике целями.
· Конфиденциальность: Обеспечение конфиденциального хранения данных без их раскрытия, кроме случаев, описанных в данной Политике.
· Защита Информации: Применение всех возможных мер для защиты конфиденциальности персональных данных.
· Блокирование Данных: В случае выявления недостоверных данных или неправомерных действий, Администрация обязана заблокировать или удалить персональные данные Пользователя.
Ответственность
· Администрация: Несет ответственность за убытки, причиненные Пользователю в случае неправомерного использования его персональных данных.
· Исключения: Администрация не несет ответственности в случае утечки информации, которая стала общедоступной не по вине Администрации.
Разрешение Споров
· Претензия: Прежде чем обратиться в суд, стороны обязаны попытаться решить спор путем переговоров.
· Рассмотрение Претензии: Администрация обязана рассмотреть претензию и уведомить Пользователя о решении в течение 30 дней.
· Юрисдикция: В случае неразрешимости спора, дело передается на рассмотрение в суд в соответствии с законами Российской Федерации.
Дополнительные Условия
· Изменение Политики: Администрация имеет право вносить изменения в Политику Конфиденциальности без согласования с Пользователем.
· Вступление в Силу: Изменения вступают в силу с момента их публикации на сайте.
· Контакты: По всем вопросам, касающимся Политики Конфиденциальности, следует обращаться по адресу электронной почты: ***
· Действующая Версия: Текущая версия Политики Конфиденциальности всегда доступна на сайте интернет-магазина "Custom Drop" по адресу: [ссылка на Политику Конфиденциальности].

Вопросы
Вопросы и Ответы
Как защищены мои личные данные?
Мы строго соблюдаем все нормы безопасности для защиты вашей персональной информации. Для дополнительной информации, ознакомьтесь с нашей Политикой Конфиденциальности.
Торгуете ли вы лишь подлинными товарами?
Абсолютно. Все наши товары — это новые и гарантированно оригинальные изделия. Мы не сотрудничаем с производителями подделок или с "серым" рынком.
Какие размеры я найду на вашем сайте?
На каждой странице с описанием товара представлена таблица размеров. Размеры обуви указаны в американской системе, но для вашего удобства мы предоставляем таблицу соответствия с европейскими, британскими и российскими системами. (Поменяйте, если не так)
Почему цены различаются в зависимости от размера?
Это связано с ограниченным тиражом каждого размера и изменчивостью спроса на рынке.
Как установлены цены на вашем сайте?
Цены на наши товары формируются на основе их редкости и популярности на рынке.
Доставка и Возврат
Что делать, если пришел неверный товар?
Пожалуйста, незамедлительно свяжитесь с нашим отделом обслуживания клиентов. Наши менеджеры проведут тщательный анализ вашего заказа и предложат оптимальное решение.
Как вернуть деньги за товар?
После проверки возвращенного товара на соответствие условиям возврата, мы уведомим вас и произведем возврат денежных средств на ваш счет в течение 10 рабочих дней.
Кто оплачивает обратную пересылку в случае возврата?
Обратную пересылку оплачивает покупатель. Исключение составляют случаи с бракованным или неправильно отправленным товаром.
Где находится ваш шоурум?
Наш шоурум расположен по адресу: Москва, Пресненская наб., 10с2, IQ квартал, -1 этаж.
Обмен и Возврат товара
Каковы условия для возврата товара?
Если товары не оправдали ваши ожидания, у вас есть возможность вернуть их в течение *** с момента их получения. Однако, обратите внимание на следующие критерии:
· Продукт должен быть в непользованном состоянии, с сохраненными оригинальными бирками.
· Полный комплект товара, включая коробку, бирки и этикетки, должен быть в идеальном состоянии.
· Пожалуйста, свяжитесь с нами перед отправкой возвращаемого товара.
Сколько времени у меня есть на возврат?
После того как наша команда одобрит ваш запрос на возврат и предоставит вам адрес для отправки, у вас будет еще *** дней для отправки товара обратно.
Как происходит процедура обмена?
Если модель или размер не подошли, товар можно обменять в течение *** дней после его получения. Важно, чтобы все элементы товара, включая упаковку и бирки, оставались в первоначальном состоянии.
Доставка и Отслеживание
Есть ли у вас опция экспресс-доставки?
Да, мы предлагаем экспресс-доставку с сроком поставки от 7 дней. Стандартный срок доставки составляет от 7-14 дней.
Как я могу отследить мой заказ?
Чтобы узнать текущее положение вашего заказа, просто зайдите в ваш личный кабинет на сайте. После отправки заказа вам придет уведомление с данными для отслеживания.
Как быстро мой заказ будет обработан и отправлен?
Обычно, обработка заказа занимает не более 24 часов. После этого ваш заказ передается службе доставки.
Самовывоз и Шоурум
Можно ли самостоятельно забрать заказ?
Конечно, вы можете забрать свой заказ из нашего шоурума, расположенного по адресу: Москва, Пресненская наб., 10с2, IQ квартал, -1 этаж.
Контакты
Свяжитесь с нами
Телефон для связи:
Вы можете позвонить нам по номеру ***. Мы доступны для ваших вопросов и консультаций каждый день с ** утра до ** вечера по московскому времени.
Электронная почта:
Для электронной корреспонденции, пожалуйста, используйте адрес ***. Мы стараемся отвечать на все письма в течение одного рабочего дня.
Наш Адрес
Москва:
Наши шоурумы и офисы находятся в удобных местах для вас. Один из них расположен на Пресненской набережной, 10с2, IQ квартал, -1 этаж. Мы открыты для вас каждый день с *** до ***.
Клиентская Поддержка
Электронная почта:
Если у вас возникли вопросы или проблемы, вы можете написать на ***, и наша команда клиентской поддержки с радостью поможет вам.
Телефон:
Также вы можете связаться с нами по телефону ***. Прием звонков осуществляется ежедневно с *** до *** по МСК.

