Подготовка плана внедрения
На основе ТЗ, разработанного в задании No3, подготовьте план внедрения разработки,
исходя из распределенной удаленной модели работы компании, в составе:
· Конкретные мероприятия для всех филиалов и всех участников процесса.
· Контрольные механизмы, оценивающие эффективность внедрения.
· Перечень необходимых доработок смежных процессов и ИТ-систем.
· Шаблоны писем, с помощью которых предполагается вести коммуникацию со
· всеми участниками процесса на всех этапах внедрения.
· План отработки рисков: перечень рисков при внедрении, их оценка, план отработки по каждому риску.
· Любые разумные дополнения, по Вашему усмотрению.

План внедрения разработки:

1. Подготовительный этап:
   - Определение команды проекта, включающей представителей всех участников процесса.
   - Проведение обучения ответственного за склад и специалиста по внедрению системы по использованию системы сканирования QR-кода.
   - Проведение анализа текущих процессов и ИТ-систем для выявления необходимых доработок.
   - Разработка шаблонов писем для коммуникации со всеми участниками процесса на каждом этапе внедрения.

2. Разработка и тестирование системы сканирования QR-кода:
   - Разработка и настройка системы сканирования QR-кода с возможностью интеграции с мобильными устройствами или специальным оборудованием.
   - Проведение тестирования системы сканирования QR-кода для проверки ее надежности и точности.
   - Внесение необходимых доработок в систему сканирования QR-кода на основе результатов тестирования.

3. Доработка смежных процессов и ИТ-систем:
   - Анализ смежных процессов, связанных с перемещением товаров, и выявление необходимых доработок для интеграции с системой сканирования QR-кода.
   - Разработка и внедрение необходимых доработок в смежные процессы и ИТ-системы для обеспечения актуализации состояния товаров на каждом этапе процесса.

4. Пилотное внедрение:
   - Выбор одного филиала для пилотного внедрения системы перемещения товаров с использованием сканирования QR-кода.
   - Обучение участников процесса в выбранном филиале использованию системы сканирования QR-кода.
   - Проведение пилотного внедрения системы и сбор обратной связи от участников процесса.
   - Анализ эффективности пилотного внедрения и внесение необходимых корректировок.

5. Масштабирование внедрения:
   - Расширение внедрения системы перемещения товаров с использованием сканирования QR-кода на остальные филиалы компании.
   - Обучение участников процесса в остальных филиалах использованию системы сканирования QR-кода.
   - Постепенное внедрение системы в каждом филиале с последующим анализом эффективности и внесением необходимых корректировок.

Контрольные механизмы, оценивающие эффективность внедрения:
- Регулярное сбор и анализ отчетов и журналов о перемещении товаров для оценки актуальности информации о состоянии товаров в системе.
- Проведение аудитов процесса перемещения товаров с использованием сканирования QR-кода для проверки соответствия процесса установленным требованиям и выявления возможных уязвимых мест.
- Оценка обратной связи от участников процесса о работе системы сканирования QR-кода и предпринятие мер по устранению выявленных проблем.

Перечень необходимых доработок смежных процессов и ИТ-систем:
- Интеграция системы сканирования QR-кода с системой управления складом для актуализации состояния товаров.
- Обновление системы управления заказами для отображения актуальной информации о состоянии товаров на каждом этапе процесса перемещения.
- Внесение изменений в процесс приема товаров в клинике для регистрации повреждений товаров при приеме.

Шаблоны писем:
1. Письмо для администратора клиники о создании заказа и генерации QR-кода для каждого товара.
2. Письмо для ответственного за склад о новом заказе и необходимости подготовки товаров к отгрузке.
3. Письмо для курьера о передаче товаров и необходимости сканирования QR-кода при приеме и доставке товаров.
4. Письмо для администратора клиники о прибытии товаров и необходимости сканирования QR-кода при приеме.
5. Письмо для ответственного за склад о принятии товаров клиникой и актуализации состояния товаров.

План отработки рисков:
1. Риск: Потеря или повреждение товаров при транспортировке.
   - Оценка: Высокая вероятность, средний уровень воздействия.
   - План отработки: Обучение курьера правилам аккуратной транспортировки товаров, предоставление инструкций по обращению с товаром. Регистрация повреждений товаров при приеме клиникой.

2. Риск: Неправильное сканирование QR-кода.
   - Оценка: Средняя вероятность, низкий уровень воздействия.
   - План отработки: Обучение курьера и администратора клиники правильному использованию системы сканирования QR-кода. Предоставление надежного и точного механизма сканирования QR-кода.

Дополнения:
- Разработка мобильного приложения для сканирования QR-кода и отслеживания состояния товаров в реальном времени.
- Внедрение системы оповещений и уведомлений для участников процесса о изменениях состояния товаров и заказов.
- Разработка системы аналитики для мониторинга процесса перемещения товаров и выявления возможных улучшений.

5. Оценка потребностей центрального склада
Есть полный перечень ТМЦ, регулярно используемых в производственной деятельности компании. От хозяйственных нужд и инструментов до расходников и медицинских товаров, используемых при конкретных тех или иных услугах клиентам.
Есть текущие складские остатки по всем позициям перечня. Часть позиций имеют нулевые остатки. Часть позиций может заменяться товарами-аналогами с близкими характеристиками.
Есть статистика за два года по динамике расходования ТМЦ по всем позициям перечня.
Есть процесс, согласно которому закупки производятся на центральный склад (процесс централизован), а оттуда уже отгружаются планово или по запросам на производственные филиалы. Считаем, что возвраты отсутствуют и поток ТМЦ направлен в одну сторону.
Текущий перечень ТМЦ ведется персоналом с низкой квалификацией, многие товары классифицированы неправильно (находятся не в тех разделах классификатора).
Процесс закупок не регламентирован. Задача:
Подготовить план работ по упорядочению работы центрального склада.
 Подготовить и обосновать оценку потребной площади центрального склада (представим, что есть идеальная возможность взмахом волшебной палочки перенести склад в новое идеальное помещение).
 Подготовить структуру регламента для центрального склада (детально можно не расписывать, но перечислить основные разделы регламента и кратко описать логику их содержимого).
Если считаете нужным что-то добавить к трем перечисленным пунктам, добавляйте, это будет преимуществом.

План работ по упорядочению работы центрального склада:

1. Анализ текущей ситуации:
   - Провести инвентаризацию всех имеющихся товаров на складе и сравнить с перечнем ТМЦ.
   - Провести анализ статистики расходования ТМЦ за последние два года для определения наиболее популярных и редко используемых товаров.
   - Проанализировать текущие складские остатки и выявить товары с нулевыми остатками.
   - Оценить правильность классификации товаров и внести необходимые корректировки.

2. Определение потребной площади центрального склада:
   - Проанализировать текущую площадь склада и оценить ее эффективность.
   - Рассмотреть прогнозируемый рост объема ТМЦ и учесть его при определении потребной площади.
   - Учесть требования к хранению различных типов товаров (температурные режимы, условия хранения и т.д.).
   - Составить план переноса склада в новое помещение, учитывая необходимость минимального простоя работы склада.

3. Разработка структуры регламента для центрального склада:
   - Определить основные разделы регламента, включающие:
     - Организационную структуру склада, включая должностные инструкции и ответственности сотрудников.
     - Процедуры приема и отгрузки товаров, включая проверку качества и количества товаров.
     - Процедуры хранения и учета товаров, включая систему маркировки и классификации товаров.
     - Процедуры инвентаризации и контроля остатков товаров.
     - Процедуры обработки и утилизации неисправных или просроченных товаров.
   - Детально описать логику и содержание каждого раздела регламента, учитывая специфику работы центрального склада.

Дополнения:

4. Оптимизация процесса закупок:
   - Разработать процедуру планирования закупок на основе анализа статистики расходования ТМЦ и прогнозируемого спроса.
   - Установить систему контроля запасов товаров и автоматического формирования заказов на основе установленных параметров.
   - Внедрить систему электронного документооборота для ускорения процесса согласования и утверждения закупок.

5. Внедрение системы автоматизации складского учета:
   - Разработать и внедрить систему складского учета, позволяющую отслеживать движение товаров на складе в режиме реального времени.
   - Интегрировать систему складского учета с системами заказов, учета и финансов компании для автоматической актуализации данных.

6. Обучение персонала:
   - Провести обучение сотрудников центрального склада по новым процедурам и регламенту работы.
   - Обучить сотрудников использованию системы складского учета и программного обеспечения для автоматизации процессов.

7. Контрольные механизмы и оценка эффективности:
   - Ввести систему регулярного контроля остатков и проверки соответствия фактических данных учету.
   - Проводить аудиты складских процессов для выявления возможных улучшений и оптимизации работы.
   - Анализировать статистику расходования ТМЦ и эффективность закупок для определения эффективности работы склада.
