Мастер-приемщик: Антикварцентр Ламарк, меня Дмитрий зовут, здравствуйте. 
[bookmark: _GoBack]Клиент: Здравствуйте, не подскажете, меня интересует обработка днища в автомобиле. Какую цену будет стоить на Cherry Tiggo 7? 
М-П.: С Вами уже общались? 
К.: Да, общались, но я что-то позабыл. Я еще раз хотел уточнить. 
М-П.: Смотрите, в комплекс входят днище автомобиля, колесные арки, скрытые полости, лонжероны, пороги, низ дверей, крышка багажника, крышка капота, ребра жесткости. Также подготовка автомобиля – это мойка днища, сушка тепловыми пушками, сжатым воздухом и только на сухую подготовленную поверхность, основной слой антикора. Это каучукобитумный состав. Материал этот не течет, он пластичный, защищает от пескаструя, идет как антигравий, антишум. А открытые полости через дренажные отверстия обрабатываются под давлением, воскопарафиновым составом, после чего конденсат не скапливается. С учетом скидки в 40%, если будете записываться до 31 числа, сумма обработки будет 18 600. Плюс, делаем Вам подарок второй слой днища.
К.: Я хочу записаться, но на обработку уже после 31-го. 
М-П.: Скидку мы Вам сохраним. Вам по какому адресу удобно? 
К.: Я живу вообще в Реутово. Ближайшее куда мне лучше?
М-П.: Я не местный, не могу сориентировать. У нас есть Ростокино, Мосрентген, улица Илинская и МКАД 80-й км. Это Алтуфьево. 
К.: Это Митровка, Алтуфьево, я понял. Ну, наверное, Ростокино, это Ярославское шоссе, да? Я так понимаю. 
М-П.: Северянинский проспект. 
К.: Я понял. Туда меня устроят. 
М-П.: Ага, сейчас секундочку посмотрю, что у нас по загруженности. Мы с 5-го числа начинаем работать, есть запись на 15:00. Ставите и на следующее утро автомобиль будет готов.
К.: Нет, на 15-е не устроит.
М-П.: Нет, на 5 число в 15:00.
К.: Да. На 5-ое тоже, наверное. А позже, может быть, 10-ого, 9-ого?
М-П.: Да, можно 10-ого.
К.: Можно 3-е, а вы с 5-ого работаете. 
М-П.: Да, мы с 5-ого работаем. 
К.: А если числа допустим 8-го можно поставить? 
М-П.: 8-го можно поставить. На 9 утра поставили, вечером забрали. 
К.: 8-го, в 9 утра вечером забрал. В принципе меня устроит. 
М-П.: Тогда мне будет нужен... Госномер автомобиля получили? 
К.: Да, получил. 
М-П.: Продиктуйте. 
К.: Т-319УУ-790 
М-П.: И фамилии, имя, отчество? 
К.: Калашников Алексей Валентинович. 
М-П.: Так, Алексей Валентинович, у вас на этом номере WhatsApp привязан? 
К.: Да. 
М-П.: Всю информацию я Вам сейчас переведу на WhatsApp. Это дата, время, точный адрес, геолокация будет. Плюс, у нас есть комплексы дополнительных услуг. Например, можем шумоизоляцию салона сделать. Профессионально занимаемся. Шумоизоляцию арок. Подвеску обработать. Все расценки будут. Если что-то понравится, по месту уже с мастером можно добавить. 
К.: Хорошо, я понял. 
М-П.: Все, сейчас буквально 3 минутки. Вам всю информацию на WhatsApp переведу. 
К.: Хорошо, спасибо. До свидания. 
М-П.: Всего доброго, с Наступающим Вас. 
К.: Вас также. 
М-П.: До свидания.
