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Пояснительная записка

Акцент в предлагаемых ниже вариантах текста коммерческого предложения сделан не на описании общеизвестных истин о юридическом аутсорсинге. Это банально 
и неинтересно. 

Упор сделан на специфических моментах и проблемах, которые должны быть известны всем сотрудникам турфирм, имеющим опыт работы. 

Такой подход позиционирует нас как профессиональных экспертов, специалистов именно в этой области. Мы не говорим общих слов. Мы знаем практику, реальные проблемы и ситуации. И мы знаем, как их избежать и помочь турфирмам.  
Предлагаемые варианты разработаны на основе следующих принципов:
1. Текст для массовой неперсонифицированной рассылки должен быть максимально ярким, привлекающим внимание («цепляющим»). В противном случае он отправляется в мусор, так как воспринимается как обычный спам.

При этом яркость и привлекательность должны быть «по делу», «по теме», то есть нужно 
не просто броско оформлять текст, а акцентировать моменты, значимые для целевой аудитории рассылки. Иначе все яркие детали не будут восприняты как достойные внимания, полезные – и наше предложение, опять же, полетит в корзину.
2. Стиль изложения, язык текста должны, с одной стороны, быть простыми и понятными обычному человеку. Наше предложение адресовано не юристам, поэтому скучный профессиональный язык и обилие специфических терминов не покажут наше мастерство 
и квалификацию, а, скорее, напротив, отпугнут читателя.
С другой стороны, стиль и язык не должны быть легковесными, зазывными, «простецкими». Они должны отвечать нормам и имиджу самой сферы юридических услуг: сдержанность, респектабельность, профессионализм.
3. Текст должен быть коротким и понятным с первого взгляда. Ключевые фразы должны быть креативными и интригующими, чтобы привлечь внимание и побудить читать дальше; 
с другой стороны, они должны быть интересными и актуальными для получателя.

Исходная информация для составления текста предложения взята с тематических сайтов 
в Интернете.
УТВЕРЖДЕННЫЙ ВАРИАНТ

__________________________________________________________________________________________________________

в отеле плохо кормили…

полотенца были не глажены…

гид плохо говорил по-русски…

из окна не было видно море…
…Верните деньги!

Так в Москве женщина уже 7 лет подряд отдыхает за счет разных турфирм.
Она судится с каждой турфирмой, где купила путевку, 
и выигрывает все суды, получая назад все деньги + компенсацию!

Вы готовы отдать свой % + стоимость тура + штраф?

И всё ещё думаете, что профессиональный юрист – 
это слишком дорого для Вашей турфирмы?

Это не так. Мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. 
И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому Коллегия Адвокатов «Лига Защиты» предлагает услуги 
по юридическому сопровождению деятельности турфирмы 
на основе абонентского обслуживания.
За минимальные деньги Вы получаете высококвалифицированные услуги.
Потому что мы – профессиональные юристы и уже более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы 
для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки и приёмы туристов-«экстремистов».

Но главное – мы знаем, как эффективно противостоять «потребительскому экстремизму», как уберечь Вашу турфирму 
от затрат сил и времени на судебные тяжбы. И как сохранить заработанные Вами деньги.

Вы работаете. Мы – защищаем.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
Вариант 1
Исходная информация

- Количество экстремистов резко возросло, - говорит адвокат Ассоциации туроператоров России Светлана Заварзина. - В нашей сфере они делятся на два типа. Первые по возвращении предъявляют массу претензий: гид плохо говорил по-русски, полотенца в номере были не глажены и т. д. Требуют вернуть стоимость путевки. Но, как правило, доказательств у них нет. 

Намного более опасен второй вид экстремистов: они покупают тур, но никуда не едут. В назначенный день турист не приходит за билетами, на звонки не отвечает. Ну, кажется, и бог с ним. Но через какое-то время приходит повестка в суд. По нашему законодательству, за оплаченную, но не оказанную услугу начисляется ежедневная пеня. Так что люди, которые заплатили за путевку 1000 долларов, через три года (это максимальный срок, в течение которого принимаются претензии) могут отсудить уже 10 тысяч. Выгодное «вложение» денег!

$ 1000 сегодня. Через 3 года - $10 000.
Выгодное вложение денег. За счёт Вашей турфирмы.

Что это значит?

А вот что. Сегодня клиент купил у Вас тур за $1000. 
Но он никуда не поехал и исчез...
Через 3 года Ваша фирма получает иск на $10 000
…за неоказанную услугу.

Это не сказка. Это реальность. И таких случаев много.

Вы к этому готовы?

Вы знаете, как уберечь Вашу турфирму
от «потребительского экстремизма» туристов?

Мы знаем ответ. Потому что мы – профессиональные юристы и более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей 
и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки 
и приёмы туристов-«экстремистов».

Но главное – мы знаем, как им грамотно противостоять и уберечь Вашу турфирму от огромных затрат сил и времени на судебные тяжбы. 
И как сохранить заработанные Вами деньги.

И ещё мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому мы предлагаем Вам услуги по юридическому сопровождению
турфирмы на основе абонентского обслуживания. 

Вы получаете высококвалифицированные услуги и экономите деньги.

Защищать турфирмы – наша профессия.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
Вариант 2
Исходная информация

“окупить поездку” (неоднократно слышанный мной и моими коллегами-юристами термин 
из лексикона “профессиональных потребителей”, означающий возврат денег, уплаченных турфирме)
Вы знаете, как «окупить поездку»* за счёт турфирмы?
А они знают.
Мы тоже.
Но мы знаем, и как уберечь Вашу турфирму
от «потребительского экстремизма» туристов.
* «окупить поездку» - термин из лексикона «профессиональных потребителей», означающий возврат денег, уплаченных турфирме.

Мы знаем, как грамотно противостоять туристам-«экстремистам» 
и уберечь Вашу турфирму от затрат сил и времени на судебные тяжбы. 
И как сохранить заработанные Вами деньги.

Как законно отклонить иск и не платить. Или минимизировать выплаты, если избежать их невозможно.

Потому что мы – профессиональные юристы и более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей 
и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки 
и приёмы «потребительского экстремизма» со стороны туристов.
И ещё мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому мы предлагаем Вам услуги по юридическому сопровождению
турфирмы на основе абонентского обслуживания. 

Вы получаете высококвалифицированные услуги и экономите деньги.

Потому что защищать турфирмы – наша профессия.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
Вариант 3
Исходная информация

Во многих московских турфирмах на столе руководителей и менеджеров в рамочке стоит портрет одной известной в определенных кругах старушки — путешественницы. Вот уже 7 лет, как она отдыхает в любой сезон и по всему свету за счет турфирм благодаря тем мелким и крупным, действительным и мнимым нарушениям условий договора, которые допускаются этими компаниями и их контрагентами.

А начиналась ее «карьера» профессионального потребителя так: оплатив первый раз путевку из своей пенсии, дама перед отъездом купила в привокзальном киоске брошюрку с текстом всем известного Закона. Во время поездки она делала заметки в записной книжке, на бумажных салфетках в ресторанах обо всех, даже самых незначительных нарушениях ее законных прав. По возвращении на родину потребительница потребовала у турфирмы возместить убытки в добровольном порядке. И получила отказ. Обратилась в ТУ МАП России. Оттуда ее направили в суд… На основании судебного решения турфирма возместила гражданке Н. полную стоимость путевки плюс к этому выплатила: 

· возмещение материального ущерба (во время отдыха из номера в гостинице были украдены (а может и не украдены?) личные вещи путешественницы); 

· некую сумму в качестве компенсации морального ущерба (старушка, как оказалось, пережила стресс от того, что из ее окна не открывался обещанный «вид на море»); 

· неустойку за задержку даже на 5–10 минут начала и окончания отдельных экскурсий и пр. 

В итоге получилось, что вся ответственность за прегрешения принимающей стороны была возложена на фирму, продавшую этот тур. Все, даже самые мелкие, несоответствия действительности условиям договора оказались «раздуты» до вселенской трагедии. Суд на основании действующего закона был вынужден признать требования старушки обоснованными. 

На небольшую часть вырученной суммы дама купила следующий тур в другой фирме и... начала готовиться к новым судебным разбирательствам... 

Уже 7 лет она каждый год отдыхает …за счёт турфирм.

Завтра она может прийти и к Вам.

Вы готовы отдать ей свой % + стоимость тура + штраф?
В Москве женщина-«профессиональный потребитель-турист»
по возвращении судится с каждой турфирмой, где купила путевку. 
7 лет подряд она выигрывает все суды, 
получая назад все деньги + компенсацию!

И она не одна…

Всё ещё думаете, что профессиональный юрист – 
это слишком дорого для Вашей турфирмы?
Это не так. Мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. 
И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому Коллегия Адвокатов «Лига Защиты» предлагает услуги 
по юридическому сопровождению деятельности турфирмы 
на основе абонентского обслуживания.
За минимальные деньги Вы получаете высококвалифицированные услуги.
Потому что мы – профессиональные юристы и уже более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы 
для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки и приёмы туристов-«экстремистов».

Но главное – мы знаем, как грамотно противостоять «потребительскому экстремизму», как уберечь Вашу турфирму 
от затрат сил и времени на судебные тяжбы. И как сохранить заработанные Вами деньги.

Защищать турфирмы – наша профессия.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
Вариант 4 (Итерация 2)

полотенца были не глажены…

гид плохо говорил по-русски…

в отеле плохо кормили…

из окна не было видно море…

…Верните деньги!

Знакомая песня?
Мы знаем, как защитить Вашу турфирму
от «потребительского экстремизма» туристов.

Туристы-«экстремисты» отнимают у Вас не только силы, нервы и время. Они отнимают и честно заработанные деньги.

Мы знаем, как грамотно противостоять им и уберечь Вашу турфирму 
от судебных разбирательств. И как сохранить заработанные Вами деньги.

Как законно отклонить иск и не платить. Или минимизировать выплаты, если избежать их невозможно.

Потому что мы – профессиональные юристы и более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей 
и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки 
и приёмы «потребительского экстремизма» со стороны туристов.
И ещё мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому мы предлагаем Вам услуги по юридическому сопровождению
турфирмы на основе абонентского обслуживания. 

Вы получаете высококвалифицированные услуги и экономите деньги.

Потому что защищать турфирмы – наша профессия.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
Вариант 5 (Итерация 2)

полотенца были не глажены…

гид плохо говорил по-русски…

в отеле плохо кормили…
из окна не было видно море…
…Верните деньги!

Они знают, как «окупить поездку»* за счёт турфирмы.
А мы знаем, как уберечь Вашу турфирму
от «потребительского экстремизма» туристов.
* «окупить поездку» - термин из лексикона «профессиональных потребителей», означающий возврат денег, уплаченных турфирме.

Туристы-«экстремисты» отнимают у Вас не только силы, нервы и время. Они отнимают и честно заработанные деньги.

Мы знаем, как грамотно противостоять им и уберечь Вашу турфирму 
от судебных разбирательств. И как сохранить заработанные Вами деньги.

Как законно отклонить иск и не платить. Или минимизировать выплаты, если избежать их невозможно.

Потому что мы – профессиональные юристы и более 7 лет специализируемся на юридическом обеспечении туристического бизнеса.

Мы знаем все тонкости российского законодательства о правах потребителей 
и закона о туристической деятельности. 

Поэтому мы знаем, какие широкие возможности дают эти законы для «профессиональных туристов», отдыхающих за Ваш счёт. Знаем все лазейки 
и приёмы «потребительского экстремизма» со стороны туристов.
И ещё мы знаем, как тяжело турагентству заработать деньги. И что штатный юрист – недешёвое удовольствие.

Поэтому мы предлагаем Вам услуги по юридическому сопровождению
турфирмы на основе абонентского обслуживания. 

Вы получаете высококвалифицированные услуги и экономите деньги.

Потому что защищать турфирмы – наша профессия.

Коллегия Адвокатов «Лига Защиты»

•

урегулирование претензий со стороны туристов

юридическое сопровождение деятельности турфирм

представительство в судах общей юрисдикции

•

Мы с удовольствием предоставим Вам более подробную информацию 
и ответим на Ваши вопросы по телефону (ххх) ххх-хххх.

www.turpravo.com
