Такси, такси, вези, вези…!

Мы, живущие в 21 веке, привыкли к удобствам и сервису: письма посылаем по электронной почте, заказываем продукты и технику в интернет-магазинах, оплачиваем услуги не выходя из дома и… заказываем такси.
Если, интернет и покупки не выходя из дома, являются новыми технологиями, то такси появилось много веков назад в Древнем Риме в виде колесницы, на оси которой был закреплен «таксометр», представлявший из себя обычный таз, в который после каждой стадии* (примерно 200 метров) падал камешек. Оплата производилась по числу камешков, оказавшихся в тазу в конце поездки.
К сожалению, с тех времен, хоть вид такси и изменился, мы, вызывая такси, не знаем, сколько камушков  в итоге окажется в тазу и сколько нам придется выложить своих кровно заработанных за поездку, да и вообще, какую колесницу выбрать - по сути, они все одинаковы.

Задавшись вопросом поиска лучшего такси для себя и читателей нашего журнала, мы решили провести маленький тест служб такси Ташкента.  Для чистоты эксперимента мы выбрали один и тот же маршрут - из одного спального района в другой, и 10 служб такси! 
Итак, дано:

· Маршрут из пункта «А» в пункт «Б»

· 10 служб такси города Ташкента.

· Пассажир 

В число тестируемых вошли: «Аист»,  «Алло», «Мегаполис», «Везет», «Фортуна», «Гранд», «Премьер-такси», «Лидер», «Мираж» и «Такси-Аэропорт» работники которых совсем не подозревали о том, что проходят «экзамен на профпригодность», с точки зрения простого обывателя - пассажира. Мы старались оценить все: культуру общения диспетчера и водителя, чистоту салонов и состояние авто, знание города, честность водителей по отношению к пассажирам, безопасность пассажиров и, конечно же, цены - и вот что из этого получилось.
Такси «Аист».
· Цена за поездку в итоге поездки:  5000 сум 

· Километраж озвученный водителем:   9 км

· Звонок диспетчеру: Да

 «Аист» был первым в списке, но, не потому что на букву «А». «Аист» активно рекламирует себя и в печатной прессе и в сети интернет. Изучив объект заранее, посетив веб-сайт  (который, кстати, представляет симбиоз службы знакомств и такси, что поначалу отпугивает) и почитав обсуждения на форумах, я уже заранее знала о том, что руководство компании заботится об имидже компании, старается принимать к сведению все претензии и пожелания клиентов. Звучит многообещающе. 
Весточка от «Аиста» прибыла за 25 минут до назначенного времени, но это не означало, что мне пришлось выйти раньше и тем более оплачивать эти 25 минут ожидания. Матиз, заботливо поданный к подъезду, приветливо поблескивал на солнце и мы тронулись в путь. Первое,  на что я обратила внимание при посадке в такси, это приветствие от водителя, не угрюмое бурчание, а настоящее приветствие. Немаловажным плюсом, что я также не могу не  отметить, это наклеенные на бардачке перед пассажирским креслом тарифы на услуги компании. На этом  мне хочется особенно акцентировать внимание, потому  что «Аист» единственная служба такси у кого тарифы присутствовали в салоне автомобиля. Салон авто соответствовал водителю, был опрятным и аккуратным,  и абсолютно не прокуренным, в такой машине очень приятно передвигаться по городу. Немножко, совсем чуть-чуть, подпортило впечатление о такси незнание города водителем, но это, скорее всего, потому, что я объясняя маршрут изъяснялась кодовыми фразами-ориентирами, и не обозначила конкретный район, но это компенсировалось аккуратностью и соблюдением правил дорожного движения водителем. 

В завершении поездки водитель, как положено, сообщил диспетчеру километраж и озвучил сумму за проезд.
Краткое резюме: Служба такси «Аист» мне понравилась по всем показателям и я со спокойной душой могу рекомендовать «Аист» нашим читателям. Единственным минусом, на мой взгляд, является активно рекламируемая оплата услуг по пластиковым карточкам, как выяснилось, такие услуги оказывает только одна машина в парке и она расписана на день вперед, как минимум.
Такси «Алло».

· Цена за поездку в итоге поездки:  5500 сум 

· Километраж озвученный водителем:   10 км

· Звонок диспетчеру:  Да

 Алло! Алло! Pronto! Pronto! Такси «Алло» по заказу выезжает быстро, как скорая помощь. Подача машины к подъезду произошла за 12 минут! Правда, водитель не захотел поначалу подъезжать к подъезду по причине того, что «я не могу проехать, а с другой стороны мне не хочется»… Но, все-таки проехал, почти к подъезду. 

Поприветствовав пассажира, водитель тронулся в путь, по знакомому до каждой кочки и выбоины маршруту. Манера вождения водителя была уверенной и я чувствовала себя в безопасности, практически забыв о маленьком казусе предшествующем поездке. 
Краткое резюме: «Алло» хороша  своим быстрым реагированием на выполнение заказов пассажиров, быстро и безопасно. 
Такси «Мегаполис».

· Цена за поездку в итоге поездки:  5800 сум/ 6000 сум без предложенной сдачи
· Километраж озвученный водителем:   не был озвучен
· Звонок диспетчеру:  Нет
«Мегаполис», до недавних пор, был в фаворитах моего кошелька - быстро и доступно. Задумавшись над написанием данной статьи, я была уверена, что «Мегаполис»  займет одно из достойнейших мест в списке. Увы и ах!
Вызов такси на ближайшее время обошелся мне в час ожидания, а если быть более точной в 1 час и 8 минут. За это время, мне не один раз позвонил оператор с просьбой объяснить, как до меня добраться. Знание города – это один из важных пунктов в работе такси, а этот пункт у «Мегаполиса» явно хромает…
После долгих мытарств и переговоров по телефону (а вызвать другое такси я не могла, эксперимент – значит эксперимент)  мне подали машину. «О, счастье!» - подумала я, и обомлела, когда увидела водителя в домашнем трико, и в мой носик ударил запах прокуренного салона. Мои недовольства на этом не закончились. 
Доставив меня до пункта назначения, водитель не удосужился сообщить диспетчеру о протяженности пути и назвал сумму «на глаз».  Протянув водителю деньги, с которой по правилам приличия полагалась сдача, я еще подумала о том, а предложат ли мне эту скромную сумму – не предложили. 
Краткое резюме:  Такси «Мегаполис» пора задумать о том, что они представляют на рынке услуг такси. Корпоративный дресс-код, знание города, и честность с пассажирами, еще пока никто не отменял!
Такси «Фортуна».

· Цена за поездку в итоге поездки:  8000 сум

· Километраж озвученный водителем:   13 км
· Звонок диспетчеру:  Да
Заказав такси «Фортуна» и я даже и не задумывалась, насколько мне может «повезти». Меня в течение часа терроризировали звонками о том, что меня не могут найти, и в итоге машина подъехала не к тому дому… Спустя час меня все-таки нашли – повезло! Удивительное везенье! 
Краткое резюме: С такси «Фортуна» «удача повернется к вам лицом» и будьте готовы к тому, что вас просто не смогут найти те, кому это положено и такое «везение» обойдется вам не в одну минуту ожидания. 
Такси «Гранд».

· Цена за поездку в итоге поездки:  9500 сум

· Километраж озвученный водителем:   13 км

· Звонок диспетчеру:  Да

Такси «Гранд», судя по всему, создано для грандов и лордов, другого объяснения наглому надувательству пассажиров я не вижу. С тем, что мне могут накрутить километры я смирилась тестируя пятое такси по счету, но чтобы мне приписывали минуты ожидания, которые тикают раньше назначенного времени и выставляют счет за якобы «отдаленный маршрут» явилось для меня открытием. Это была первая служба такси заявившая мне, что оба района являются отдаленными и в связи с этим взимается плата за подачу такси по этому маршруту.
Краткое резюме: Если вы считаете, что нужно знать счет деньгам и не готовы переплачивать за «отдаленные районы», то служба такси «Гранд» не для вас.
Такси «Везет».

С такси «Везет» мне совсем не повезло, несмотря на многообещающее название. Заказав такси за 2 часа и получив от диспетчера заверения, что машина будет подана к назначенному времени, я предвкушала захватывающую поездку. Еще бы, мне при приеме заказе пообещали 20%-ю скидку за принадлежность к определенному мобильному оператору, озвучили стоимость заказа и можно сказать расстроили меня тем, что я не пользовалась этой службой такси до этого дня. Наполнив мою жизнь новым смыслом служба такси «Везет» за полчаса до подачи машины оповестила меня смс-сообщением какую марку машины мне назначили, сообщила номер авто и повторила стоимость моего заказа. Я не переставала удивляться: «Какой сервис!»… 

За 10 минут до выхода из дома, как гром среди ясного неба прозвучал звонок диспетчера с извиняющимся вежливым тоном, что назначенная мне машина сломалась в пути. «Ну, ничего» - ответила я, «я подожду другую машину» - ведь мне так хотелось воспользоваться этим, можно сказать, волшебным сервисом. «10 минут» - ответил диспетчер… 

«10 минут» звучали в течение часа 3 раза.   

На третьем звонке оператора я не выдержала и задала вопрос: «Когда будет машина?!». «10 минут» - в очередной раз ответил диспетчер. Мои нервы не выдержали и я начала задавать совсем другие вопросы, на которые мне отвечали уже совсем не вежливым тоном, заученной фразой: «Если вам что-то не нравится - обратитесь к администратору». Эта фраза служила ответом на любой мой вопрос.

Краткое резюме: Служба такси «Везет» ни на йоту не оправдывает своего названия, и мне так и хочется порекомендовать новый слоган для этой компании «Такси «Везет»,  вызови - авось повезет!»
Такси «Лидер».

· Цена за поездку в итоге поездки:  9500 сум

· Километраж озвученный водителем:   13 км

· Звонок диспетчеру:  Да

Очередная служба такси, вызванная все по тому же адресу, подъехала за 13 минут. Как правило, при вызове такси именно водитель такси ожидает, когда же выйдут пассажиры, но никак не наоборот. Но, видимо в службе такси «Лидер» так принято, что пассажиры - не клиенты, а просто так присели посидеть в авто. Мне пришлось прождать около 5 минут, пока водитель такси вдоволь наговорится по мобильному телефону. 
Краткое резюме: Службы такси существуют за счет пассажиров, а не наоборот. Может службе такси «Лидер» пора об этом задуматься? 
Такси «Мираж».

· Цена за поездку в итоге поездки:  7500 сум

· Километраж озвученный водителем:   12 км

· Звонок диспетчеру:  Да

Такси «Мираж» ничем мне не запомнился, за исключением, наверное, одного казуса: за 200 метров до окончания пути водитель, буквально остановившись посередине дороги, забыв про пассажира, то есть про меня, активно общался с диспетчером на предмет новой заявки, пока я скромно о себе не напомнила. 

Краткое резюме: Еще одна служба не думающая о пассажирах и о том, что в первую очередь забота о клиенте, а не о собственном кошельке. Кстати, прием новой заявки происходил по мобильному телефону. Немного странно, неправда-ли?
Такси «Премьер».

· Цена за поездку в итоге поездки:  7500 сум

· Километраж озвученный водителем:   11 км

· Звонок диспетчеру:  Да

Вызвав «Премьер-такси» я не думала о том, что во время пути я настолько задумаюсь о собственной безопасности. На протяжении всего пути водитель разговаривал по телефону без гарнитуры, держа мобильный телефон в руках на руле, выглядывал в окно - жестикулируя и выкрикивая фразы другим водителям, не просто небезопасно, но и неприятно! 
Краткое резюме:  Вызывая такси, мы в первую очередь думаем о собственной безопасности и надежности той службы которой мы пользуемся. «Премьер-такси» не подходит под эти требования.
Такси «Airport-Service».

· Цена за поездку в итоге поездки:  9600 сум

· Километраж озвученный водителем:   12 км 600 м
· Звонок диспетчеру:  Да

Такси «Аэропорт» появившееся на рынке Ташкента сразу привлекло к себе внимание. И я не могла не воспользоваться услугами данной службы, чтобы на себе прочувствовать чудеса GPS, комфорт и сервис.

Машина подъехала за 17 минут без дополнительных звонков диспетчера, этот корабль с горящими шашечками невозможно перепутать ни с чем. Вежливость, профессионализм и забота о пассажирах чувствуется во всем, интересуются не прикрыть ли окно, не спрашивают как проехать… 

Комфортно, безопасно и просто приятно!
Краткое резюме:  Такси «Аэропорт» по тарифам за свои услуги в разы отличается от других служб такси Ташкента, но сравнивая сколько мною было потрачено на услуги других служб такси понимаешь, что не такая уж и большая разница, а с некоторыми службами так и вообще разницы никакой нет. Так может выбирать лучшее???
А теперь сравним???....
	№
	Название такси
	Минимальный тариф
	Свыше  1 км
	Озвученный

километраж
	Цена за поездку
	Номер телефона
	Веб-сайт

	1
	Аист
	5 км
	3000 сум
	500 сум
	9 км
	5000
	120-02-12
	www.aist.uz

	2
	Алло
	5 км
	3000 сум
	500 сум
	10 км
	5500
	120-10-10
	Нет

	3
	Мегаполис
	5 км
	3000 сум
	400 сум
	не озвучен
	6000
	170-08-00
	Нет

	4
	Фортуна
	3 км
	3000 сум
	500 сум
	13 км
	8000
	236-12-12
	Нет

	5
	Гранд
	4 км
	3000 сум
	500 сум
	13 км
	9500
	244-08-08
	Нет

	6
	Везет
	5 км
	3200 сум
	550 сум
	-
	0
	129-19-19
	www.vezet.uz

	7
	Лидер
	3 км
	3500 сум
	500 сум
	11 км
	9500
	244-77-77
	Нет

	8
	Премьер-такси
	3 км
	3500 сум
	500 сум
	11 км
	7500
	244-11-11
	Нет

	9
	Мираж
	5 км
	3000 сум
	400 сум
	12 км
	7500
	063
	Нет

	10
	Такси-Аэропорт
	5 км
	4000 сум
	800 сум
	12 км 600 м
	9600
	200-02-02
	www.taxi-airport.uz


Протестировав 10 служб такси нашего солнечного города можно сделать выводы, что, несмотря на количество такси и схожесть цен качественный, безопасный и доступный сервис предоставляют немногие. Некоторые забывают о прописной истине – «Клиент не зависит от нашего существования. Это мы полностью зависим от него», другие заботятся о своих клиентах и стараются сделать так, чтобы клиент вернулся вновь. 
Лучшее такси для себя, каждый выбирает сам, но в нашем маленьком эксперименте лучшими оказались «Аист», «Алло» и  «Airport-Service». 
