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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ У СТУДЕНТОВ И СЛУШАТЕЛЕЙ, ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОГРАММАМ БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИЯ

Статья посвящена современным проблемам и тенденциям развития бизнес-образования, ориентированного на формирование социальных компетенций у студентов и слушателей. Рассматриваются основные подходы и методы повышения социальной ответственности обучающихся в процессе профессиональной подготовки менеджеров. Исследуются вопросы, связанные с организацией учебного процесса, преподаванием социально значимых дисциплин, повышения общего уровня управленческой культуры студентов и слушателей.
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В современном мире понимание предпринимательства, его основных функций и целей существенно меняется: от узкого представления о бизнесе как деятельности, направленной на получение дохода путем производства товаров и услуг, происходит поворот к идее бизнеса как источника роста благосостояния общества, который достигается путем производства товаров и услуг. В этом отчетливо проявляется представление о бизнесе как социально значимой ценности в противовес узкому пониманию бизнеса как источника индивидуального обогащения. Тем самым повышается актуальность всестороннего взаимодействия бизнеса и общества, по-новому звучит вопрос о социальной ответственности предпринимательства.

Социально-ориентированное развитие российской экономики подразумевает появление новых социально-значимых ориентиров в сфере высшего профессионального образования. Подготовка социально ответственного персонала – прямая задача российской системы образования, обозначенная в Национальной доктрине об образовании и Законе «Об образовании» [2]. Особенно актуально это для бизнес-образования, так как именно в его среде формируются специалисты-управленцы, играющие ключевые роли в социально-экономическом развитии страны.

Социальный аспект выступает одним из ключевых аспектов профессиональной компетентности управленца (менеджера), так как деятельность менеджера определяется эффективностью его взаимодействия с собственниками, персоналом, государством, партнерами, которое в определенной степени приобретает субъект-субъектный характер [3, C. 28].

Взаимодействие менеджера с другими субъектами должно быть, как минимум, социально приемлемым. Необходим поиск компромисса между индивидуальными целями менеджера и целями множества участников общественной жизни. У. Пфингстен и Р. Хинтч определяют социальную компетентность как владение «когнитивными, эмоциональными и моторными способами поведения, которые в определенных социальных ситуациях ведут к долгосрочному благоприятному соотношению положительных и отрицательных следствий» [3, C. 29].

Социальная компетентность менеджера – комплексная характеристика, включающая социальные знания, мотивационно-регулятивные качества личности и коммуникативные умения. Социальная компетентность руководителя является персонально и ситуационно зависимым понятием. Нецелесообразно отождествлять ее только с социально ориентированными поступками и действиями, готовностью помочь, оказать управленческое содействие. Для социальной компетентности характерна связь с индивидуальными целями субъектов профессиональной деятельности. Социально компетентное поведение менеджера должно опираться на оценку эффективности профессиональной деятельности, являться рациональным с точки зрения поставленной цели.

У. Пфингстен, Х. Хершген, Р. Хинтч к наиболее значимым характеристикам социальной компетентности руководителя относят ситуационную специфичность, ориентацию на цель и целесообразную рациональность поведения. По сути, это означает, что социальная компетентность базируется на способности руководителя в определенных ситуациях и условиях достигать целей и воплощать планы с учетом ситуационных особенностей, потребностей и точек зрения различных субъектов профессиональной деятельности, вовлеченных в социально-профессиональное взаимодействие [5, С. 344].

Под социальной компетентностью менеджера будем понимать интегральную характеристику его профессиональной деятельности, отражающую способности выстраивания взаимодействия с различными субъектами социума в зависимости от сложившейся ситуации и в соответствии с принятыми на данный момент в обществе и организации (на предприятии) стандартами и нормами.

Практика показывает, что существует зависимость эффективности менеджмента от уровня развития социальной компетентности управленца. Для социально компетентного поведения руководителя необходим определенный минимум способностей, которые могут быть как ненаблюдаемыми, так и наблюдаемыми. В зависимости от социально-профессиональной ситуации, субъектов профессионального взаимодействия, их целей и понимания проблемы основное значение может иметь ролевая гибкость, или способность к коммуникации, а также другие социальные способности руководителя. При этом роль различных способностей менеджера в проявлении социальной компетентности обусловлена ситуационно.

Менеджеры различных уровней управления – это сформировавшиеся личности, обладающие жизненным и профессиональным опытом, устойчивой системой ценностей, вовлеченные в сферу профессионального бизнеса, работающие в динамичных условиях рыночной экономики. Такая категория обучающихся предъявляет специфические требования к управлению образовательным процессом, уровню образовательных программ, квалификации преподавателей. Целесообразно строить учебный процесс на принципах андрагогики. Андрагогика - раздел теории обучения, раскрывающий специфические закономерности освоения знаний и умений взрослым субъектом учебной деятельности, а также особенности руководства этой деятельностью со стороны профессионального педагога. Понятие «андрагогика» было введено в научный обиход в 1833 году немецким историком педагогики А. Капом. Принципы обучения менеджеров в рамках андрогогического подхода должны базироваться на переходе обучения от жестко регулируемого и формализованного образовательного процесса к его гуманизации, нацеленности на развитие личности студента (слушателя), на поддержку и коррекцию преподавателем деятельности личности в процессе обучения, на создание условий для раскрытия когнитивных возможностей [3, C. 31].

Международный опыт бизнес-образования показывает, что одним из главных условий удовлетворения потребностей общества в высококвалифицированных и социально ориентированных специалистах-управленцах, является построение бизнес-школы (университета) как «обучающейся организации», посредством применения компетентностного подхода. Данный подход был разработан П. Сенджем в 1992 г. и закреплен А. Мэйо и Э. Лэнк (1994 г.). Компетентностный подход основан на декомпозиции ответственности за результаты обучения между преподавателем и обучающимся, что обуславливает эффективное формирование системы комплексной мотивации слушателей учебных заведений в образовательном процессе, формирование на высоком уровне ключевых профессиональных и социальных компетенций. При этом преподаватель обеспечивает одновременно личностный и групповой подходы при работе с обучающимися во время занятий. Следовательно, возникает вопрос о выборе технологий совмещения данных подходов.
По мнению российских специалистов в области бизнес-образования (А.Н. Фиданов, Л.Г. Титарев, Д.Л. Титарев) «обучающуюся организацию» следует рассматривать как передовую технологию реализации компетентностного подхода [4]. Тем не менее, в данном случае, процесс формирования, пополнения и сохранения знаний не учитывает особенности процедур сравнения достижений и методик обучения каждого слушателя (студента), как в результате группового обучения, так и вне его. Поэтому следует определить, как преподаватель может корректировать процессы освоения и анализа позитивного опыта обучающимися как инструмента развития ключевых профессиональных и социальных компетенций.
Автор анализирует особенности компетентностного подхода с позиций, с одной стороны, выявления компетенций образовательной организации на рынке бизнес-образования, с другой – обеспечения формирования ключевых социальных компетенций специалиста в рамках образовательного процесса. «Обучающаяся организация» рассматривается с точки зрения построения системы, обеспечивающей:
· согласование интересов общества, бизнеса и образования как базы для выявления, анализа и удовлетворения потребностей в квалифицированных специалистах-управленцах;
· мотивацию процесса обучения, что предусматривает создание условий и определение средств формирования интегрального знания, а также управление процессами его накопления, сохранения, применения и оптимизации;
· учет особенностей декомпозиции ответственности за результаты образования, что стимулирует когнитивную активность участников образовательного процесса.
Для формирования социально ответственного мировоззрения у студентов и слушателей учебных заведений сферы бизнес-образования преподаватели должны уделять особое внимание не только информационному, но и ценностно-ориентационному подходу. Основной задачей процесса воспитания необходимых личных качеств является ориентация студента на самосовершенствование, реализацию собственного потенциала. Решение этой задачи требует включение студентов в различные виды активности, которые являются условием самореализации личности и инструментом воспитания.

При формировании социально ответственного мировоззрения и социальных компетенций следует руководствоваться принципами научности, природосообразности, культуросообразности, ненасильственности, талерантности, связи воспитания с жизнью, открытости, вариативности деятельности, эстетизация студенческой жизнедеятельности.

Воспитание студентов на основе перечисленных принципов осуществляется в процессе изучения социально-гуманитарных, общенаучных и общепрофессиональных, специальных дисциплин.

Целью обучения должно быть формирование личности управленца, которому присущи гуманистическая ориентированность и активная гражданская позиция, направленность на профессиональный успех и творческая устремленность, интеллигентность, общественная активность и коммуникабельность.

В институциональной форме процесс формирования социально ответственного мировоззрения должен осуществляться силами специальных структур университетов (бизнес-школ) через систему соответствующих мероприятий. Эти структуры обеспечивают целостность, последовательность и преемственность содержания и организационных форм обучения с учетом специфики факультетов и курсов, их традиций, кадрового потенциала, социальных запросов. При этом координирующим началом всей деятельности выступают ректорат и деканаты факультетов, которые способствуют гуманизации университетских и внутрифакультетских отношений, коллегиальности профессионально-трудовой деятельности преподавателей и студентов, рассматривая вопросы качества и этики преподавания на заседаниях Ученого Совета университета (бизнес-школы) и факультетов, осуществляя организацию и контроль качества учебного процесса.

Сегодня формирование социально ответственного мировоззрения может и должно быть понято не как единовременная передача знаний и оценочных суждений от преподавателей, но и как взаимодействие и сотрудничество преподавателей и студентов (слушателей).

Решающую роль в координации усилий всех подразделений играет тщательное планирование и продуманная реализация мероприятий. Комплексный характер этого позволит скоординировать усилия всех подразделений, профессорско-преподавательского состава, общественных организаций и студентов, разумнее использовать их силы и возможности, активнее применять многообразие форм и методов социально ответственного образования.

Учитывая сложность понимания и важность роли корпоративной социальной ответственности в устойчивом развитии организации, образовательные программы многих провайдеров бизнес-образования (ПБО) включают специальные курсы по проблемам КСО в подготовку менеджеров.

Концепции учебных планов МВА должны базироваться на использовании гуманитарных технологий в подготовке топ-менеджеров и включать учебные дисциплины, позволяющие сформировать культуру принятия решений, поведения и управления взаимоотношениями как внутри организации, так вне ее, на принципах корпоративной социальной ответственности. Целесообразно вести обучение по таким социально значимым дисциплинам, как «Этика управления», «Корпоративная социальная ответственность», «Фандрейзинг в социальной сфере». Часть аудиторного времени в преподавании этих дисциплин должна быть посвящена дискуссиям по актуальным теоретическим вопросам, в том числе корпоративной социальной ответственности. Остальное учебное время используется для разработки и анализа кейсов и групповых проектов.

Современный менеджер, ориентируясь в своей деятельности на получение прибыли, должен находить оптимальное соотношение ее (т.е. прибыли) с нагрузкой, ущербом, оказываемым на окружающую среду. Таким образом, важной составляющей социальной компетенции менеджера является экологическая компетенция. Экологическая компетенция отражается в экологической компетентности. Под экологической компетентностью будем понимать умение специалиста ориентироваться в деятельности организации с учетом взаимовлияния с окружающей природной средой и составления плана ее деятельности по получению прибыли в соответствии со стратегическими задачами организации (то есть задачами долгосрочного развития организации и получения не столько краткосрочной, сколько - долгосрочной прибыли). Для того чтобы будущий менеджер при окончании вуза уже обладал таким видом компетентности, необходимо строить учебный процесс с включением в него следующих составляющих:

1) усвоение основных терминов, понятий, определений в сфере окружающей среды (например, что такое биосфера, экология, гомеостатичность экосистем и т.д.) и охраны окружающей среды (например, активные и пассивные способы уменьшения негативного вреда промышленности на природу);

2)повышением экологической культуры и экологического сознания обучающегося; 3)формированием умений адекватно реагировать и принимать оптимальные управленческие решения, касающиеся влияния на окружающую среду.

В настоящее время существует целый ряд дисциплин, призванных развить вышеперечисленные компоненты экологической компетентности менеджера. Основные из них: «Экология», «Экологические основы природопользования», «Экологический менеджмент», «Социальная экология», «Инженерная экология» и т.д. Во многом личностные качества специалиста помогают формировать и знания других дисциплин, соединенных с экологией межпредметными связями. Например, рассмотрение такой темы, как «Глобальные проблемы современности» в рамках курсов «Философия», «Концепции современного естествознания», включает анализ экологической проблемы как глобальной проблемы современности. Таким образом, при формировании экологической компетентности надо интегрировать ее компоненты в учебные программы дисциплин.

Следует ввести понятие эколого-управленческой компетентности, под которой будем понимать не просто умение управлять деятельностью организации с учетом взаимовлияния с окружающей природной средой, но и способность преобразовывать задачи организации в экологически значимые решения в партнерстве с другими субъектами эколого-управленческой деятельности.
В складывающейся ситуации одной из главных задач бизнес-образования становится формирование представлений о корпоративной культуре через развитие социальной компетентности студентов (слушателей).

Современная корпоративная культура изучается представителями различных гуманитарных дисциплин: наук о социальном управлении, культурологии, психологии и др.
Корпоративная культура - это система материальных и духовных ценностей, взаимодействующих между собой присущим для данной корпорации образом. Ее «индивидуальность» проявляется в определенном ракурсе восприятия себя и других в социальной среде, в стиле поведения, а также особенностях взаимодействия с окружающим миром.

Ценный аналитический материал по изучаемой теме был представлен исследователем А.В. Авериным, который рассматривает корпоративную культуру как сложное многогранное социокультурное явление, основанное на ценностях общей судьбы, профессионализма, самовыражения и саморазвития, творчества и соучастия личности в деятельности современной корпорации и общества, определяющее смысл существования корпорации, ее отношение к сотрудникам и обществу [1].

Таким образом, содержание учебных дисциплин в организациях сферы бизнес-образования должно быть ориентировано на формирование у них основ корпоративной культуры. Это необходимо для того, чтобы выпускник вуза мог работать как в крупной, так и небольшой компании, где сформирована или только формируется корпоративная культура.

Для формирования основ социально ответственного мировоззрения у студентов (слушателей) целесообразно использовать универсальную технологию достижения желаемых результатов, в основе которой лежит интегративное проектирование. Интегративность заключается в соединении в одном проекте различных сторон объектов (или явлений), изучаемых в разных дисциплинах, которые позволяют идентифицировать их как одно целое. Интегративная проектная технология включает в себя: постановку цели, определение задач, поиск эффективных способов осуществления учебно-профессиональной деятельности, использование информационно-материальных ресурсов, оценку студентами своих познавательных возможностей, анализ результатов и презентацию результата.

В рамках интегративной проектной технологи реализуется интеграция содержания дисциплин учебного плана специальности: горизонтальная - между дисциплинами и курсами одного периода обучения; вертикальная -между дисциплинами и курсами разных лет обучения. При реализации в вузе (бизнес-школе) интегративной проектной технологии следует акцентировать внимание студентов на использовании системы творческих заданий, проектов, бизнес-планов, разработанных для каждого курса, так как они являются эффективным путем освоения методологии социально ответственной профессиональной деятельности.

Основы теории рекомендуется давать на лекционных занятиях, однако следует помнить, что формирование компетенции происходит на трех уровнях, которые включают не только механическое запоминание материала, но и развитие активности и творческих способностей. Именно поэтому кроме изучения лекционного материала студентам рекомендуется самостоятельная исследовательская работа для развития навыков управленца со сформировавшейся социальной компетентности, способного принимать общественно значимые решения в партнерстве с другими субъектами управленческой деятельности.
На репродуктивном уровне наблюдается слабая познавательная активность. Студент (слушатель) положительно относится к тем заданиям, которые ему предлагают выполнить, иногда преодолевая нежелание. Но отмечается отсутствие инициативности в получении новых знаний, деятельность по образцу. Обучающийся имеет опорные знания по социально значимым дисциплинам, соответствующие низкой ступени усвоения, знания ограничены наиболее общими представлениями об объекте изучения, наиболее общими его чертами. Учащиеся неустойчиво владеют простейшими актами познавательной деятельности. Реконструктивный уровень характеризуется наличием познавательной активности, требующей внешнего побуждения, проявлением некоторой инициативности при выборе способов деятельности, при этом чаще всего осуществляется простейший перенос знаний на основе имеющегося познавательного опыта. Этот уровень характеризуется наличием опорных знаний, которые студент может воспроизвести с помощью наводящих вопросов. Показателями реконструктивного уровня являются: ответственность, добросовестность, энергичность, инициативность при выборе способов деятельности, простейшем переносе, интерпретации знаний. Творческий уровень социальной компетентности характеризуется высокой степенью уровнем самостоятельности, инициативностью, проявлением интереса к социальным знаниям и проблемам, оригинальностью деятельности. Знания студента позволяют ему оперировать фактами, полученными путем логических рассуждений, применять усвоенную информацию для решения задач и получения субъективно новой информации, учащиеся могут самостоятельно найти новый подход в решении задач и осуществить его. Показателями этого уровня являются: инициатива, познавательный интерес, самостоятельность в определении целей, задач познания, способов ее осуществления, интерес, инновационный характер деятельности, оптимальность деятельности (сокращение количества действий, операций, затрата времени, сил).

Итак, мы рассмотрели ключевые направления формирования социально ответственного мировоззрения и социальных компетенций у студентов и слушателей, обучающихся по программам бизнес-образования. Интегрированность современного провайдера бизнес-образования (ПБО) в социокультурное пространство не только города, региона, но и мировое, непрерывно возрастающие требования к выпускнику ПБО требуют качественно нового определения реальности деятельности по формированию социально ответственного мировоззрения. В связи с укреплением позиций гуманистического образования встают задачи проектирования новой образовательной среды как многомерного пространства, адекватного современным потребностям выпускников и работодателей и соответствующего тенденциям развития современной культуры, экономики, производства и технологий. Поэтому требуется гибкое совмещение идей социального конструирования реальности и средового подхода в образовании, ориентирующееся на развитие социально-конструктивного взаимодействия, творческой атмосферы, гуманистических коммуникаций в образовательных системах.

Список  литературы

[1] Аверин А.В. Корпоративная культура современного общества: Дис. ... канд. филос. наук. Ставрополь, 2006.

[2] Закон РФ от 10.07.1992 N 3266-1 (ред. от 29.12.2010) "Об образовании" [Электронный ресурс] / СПС КонсультантПлюс. – Электрон. дан. – Москва, 12.01.2011. Режим доступа: http://base.consultant.ru, свободный. – Загл. с экрана.

[3] Калугина Т. Г.,. Терещук Н. И. Развитие социальной компетентности менеджера в системе дополнительного профессионального образования // Вестник Челябинского государственного университета. - 2007. - № 19. - С.27-32.

[4] Каркуленко Н.Г. Технология реализации компетентностного подхода в системе бизнес-образования: Дис. ... канд. педагог. наук. Тамбов, 2004.

[5] Хершген, Х. Маркетинг: основы профессионального успеха : учеб. для вузов / Х. Хершген. М. : ИНФРА-М, 2000.. С. 344.

[6] Pfingsten, U. Groppentraining Sozialer Kompetenzen / U. Pfngsten, R. Hintsch. Weinheim: Psychologie Verlag Union, 1991. С. 3.

