Офисная телефонная станция на основе IP
Если на предприятии возникает необходимость часто звонить в другие страны и города, то оптимальным решением будет установка офисной телефонной станции на основе межсетевого протокола IP. Она значительно снижает расходы предприятия  при таких звонках. Систему можно устанавливать  в средних и малых  офисах и  подключать  от 2 до 250 человек. 
Для использования такой системы, на компьютер устанавливается специальная программа для обеспечения работы телефонной  станции. При работе  системы значительно расширяются функции АТС. Помимо стандартных возможностей приема, переключения  или удержания вызовов, существует еще и запись разговоров, расширенная статистика, отображается на компьютере информация о входящих и пропущенных звонках, устанавливается многоуровневое голосовое меню,  и другие автоматические сервисы. 
Преимущества использования IP-телефонии:
+ Отличное качество связи. Надо отметить, что  IP-телефон  - устройство более современное,  чем обычный телефонный аппарат. Кроме большого набора сервисных функций, он обеспечивает еще и отличное качество звука.  При использовании IP-связи, вы получаете высокое качество приема даже международных звонков. 
+ Дополнительные возможности. В случае,  когда вам не хочется покупать дополнительное оборудование,  то можно произвести подключение городской телефонной сети по  IP-каналу на свой компьютер и установить на нем функцию переадресации на новые номера.  Также в целях  экономии предлагается использование софтфонов. Это специальное программное обеспечение, которое позволяет совершать звонки без наличия телефонного аппарата.  Сотрудник при этом проводит разговор  с помощью подключенной к компьютеру гарнитуры.  Кроме этого, можно  использовать дополнительные возможности, не характерные для обычных телефонов, например видео- и аудио-конференции, голосовые авто-информаторы и прочее. 
+  Удобство в использовании. Поскольку для соединения с помощью межсетевого протокола IP сигнал передается по сети интернет и не требует наличия городских телефонных линий, то к такой сети легко добавлять и удаленные подразделения, вне зависимости от их места расположения. Где бы ни были расположены склады, магазины и другие здания – они будут так же доступны для переключений и вызовов, как будто все в одном помещении. 
+ Низкая стоимость разговоров.  Если говорить о междугородних и международных звонках, то общение через IP получается значительно дешевле.  С помощью использования голосовых кодексов, в сети происходит сжатие речи.  Поэтому тарифы по пользованию  такой телефонией гораздо дешевле.  
