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Статистика РБТакси 

РБТакси — крупнейший агрегатор такси городов Москвы и Санкт-Петербурга. За 
прошедшие сутки мы обработали 6 заказов в Москве и 0 в Санкт-Петербурге. Если бы 
РБТакси  являлась таксопарком, то он    мог бы стать крупнейшим таксопарком Москвы, 
т.к. даже  крупные таксопарки Москвы не обрабатывают в день более 400 заказов. 

Являясь биржой  такси, мы позволяем реализовывать ваши «неудобные» заказы среди  
многих  участников системы, а также даём вам возможность брать «неудобные» заказы 
участников и выполнять их. Таким образом, вы просто меняете свои «неудобные» заказы 
на «удобные».  Основная проблема для Москвы и других крупных городов — пробки и 
подача авто в определенное время. Многие компании уже давно предлагают подачу авто 
своим клиентам в течение не более чем 30 минут, т.к.  в том случае, если нет своих 
водителей рядом, то компания может отдать заказ в биржу. Подача авто в этом случае  
может составлять не  более 2-3 минут. 

За 2 года работы мы объединили в Москве более 35 таксопарков. За последние сутки 
авторизовалось 4 компании, в данный момент онлайн 0 из них. В Санкт-Петербурге мы 
чуть больше года и за это время объединили более 2 компаний. За последние сутки 
авторизовалось 0 и 0 из них сейчас в сети. 

Автоматизация работы диспетчера 

Мы стараемся делать сервис РБТакси удобным и автономным. Требования к диспетчерам 
для работы с РБТакси минимальны, не сложнее чем пользоваться   сайтами: 
«Одноклассники» и «Вконтакте». Система имеет подробные уведомления, чтобы 
диспетчера не пропустили важных событий  – “авто подано”, “заказ исполнен”, 
“исполнитель отказался от заказа” и т.д.  — все действия партнёров  регистрируются и 
своевременно сообщаются диспетчерам. 

Обо всех нововведениях сообщается на форуме, там же диспетчера имеют возможность 
обсудить любой функционал, новинки или другие интересующие их темы. Форум создан 
для обратной связи, если у вас  возник вопрос или предложение — пишите на форум и вы 
обязательно получите ответ. 

РБТакси плотно внедрилось в жизнь столичных таксопарков, если вы ранее работали с 
РБТакси, знаете основные понятия и правила, укажите это в своём резюме  и работодатель 
с большей вероятностью рассмотрит именно ваше резюме. 

Работа в РБТакси с  использованием различных мобильных  устройств 

Устраиваясь на работу в таксопарк, уточните, работает ли ваш таксопарк с РБТакси. В 
современном мире такси всё труднее работать на рации или ПТТ, а РБТакси предлагает 
раздачу заказов через интернет. В отличие от основных конкурентов, которые используют 
в работе только навигаторы, мы  создали софт, который работает на любом мобильном 
устройстве имеющим выход в  интернет - сотовый телефон, навигатор, смартфон,, 
планшет, ноутбук или  стационарный компьютер . Для работы вам не  придется покупать 
дополнительные устройств, вы  можете  использовать имеющиеся. Чем современней 
устройство, тем больше набор функций  в работе приложения. Например, на современных 
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смартфонах на базе Android вы сможете  просматривать заказы с сортировкой по 
удалённости,  получать звуковые уведомления, экономить трафик и многое другое. 

РБТакси — гарантия исполнения заказа   вовремя 

Помимо  основной работы с таксопарками, мы также работаем с агентами, 
предоставляющими альтернативные источники заказов, такими как рестораны, турфирмы, 
гостиницы. Учитывая, что этой программой  пользуется более половины столичных 
таксопарков, мы можем гарантировать исполнение практически любых заказов. Если 
раньше рестораны или гостиницы имели «придворных» таксистов, которые не всегда 
могли приехать на заказ, то теперь в их распоряжении более 200 таксопарков Москвы и 
100 Санкт-Петербурга. 

Телепорт — первое приложение для iPhone и iPad для заказа такси одной кнопкой. 

ВКО-TUI — крупнейший туроператор Европы и один из ведущих туроператоров России. 

Рамблер-Карты — в представлении не нуждаются, один из крупнейших медийных 
порталов Рунета. 

Заказывая такси через наших партнёров, вы можете быть уверены, что ваш заказ не 
останется без внимания  

РБТакси в помощь владельцам таксопарков 

Вы открыли свой таксопарк, но вы еще  новичок  на рынке такси? Вам предлагают 
покупать дорогостоящее ПО для управления диспетчерской, дорогие сервера, лицензии и 
т.д.? РБТакси имеет минимальный набор инструментов для управления диспетчерской. 
Вы можете контролировать диспетчеров, раздавать заказы водителям через интернет на 
любые мобильные устройства., иметь подробный отчёт и т.д. . Этого достаточно, чтобы 
начать работать и попробовать себя на этом рынке. В отличие от конкурентов мы не 
будем «продавать» вам наше ПО и описывать сервера, которые необходимы для работы, 
ам  достаточно  настроить доступ в интернет в вашем офисе и всё. 

Вы управляете крупным таксопарком? Наверняка, у вас уже есть предпочтительное ПО, 
сервера работают не первый год, а штат диспетчеров и водителей давно обучены, их 
работа настроена. Вам не нужно ничего менять,   от вас не потребуется дополнительных 
знаний и затрат. Весь функционал РБТакси доступен сторонним разработчикам с 
помощью API, т.е. ваши разработчики потратят от 2-х дней до недели, чтобы 
интегрировать РБТакси в ваше ПО. Практически не применяя усилий, вы получите доступ 
к более 1000 заказам в сутки, получите возможность реализовывать «неудобные» заказы, 
при этом ваши диспетчера будут это делать, не сворачивая окон основной программы. 

Демонстрация возможностей 

Современный браузер – это все, что нужно для работы. Никаких дополнительных 
программ или расширений не требуется. 

Биржа доступна   24 часа в сутки, 365 дней в году, проще говоря, всегда. 
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Все расчеты производятся  с помощью электронных денег. Это значит, что  платежи 
происходят моментально . 

Вы уже используете систему автоматизации? Наша биржа легко может быть 
интегрирована в нее при помощи API. Свяжитесь с нами, чтобы узнать об этом более 
подробно. 

Правила работы на бирже 

Главные правила 

1. Как только взяли заказ из РБТакси, сразу позвоните клиенту или в компанию (если 
указан номер компании), уточните адрес и время, а также за 5 минут до подачи 
авто позвоните клиенту. Если клиент уехал на другом такси, не вышел в указанное 
место прибытия или не доступен телефон, то стоимость подачи авто не 
возвращается. 

2. (При условии, что указан телефон клиента) Если исполнитель при первом звонке в 
течение 5 минут не дозвонился клиенту и не подтвердил адрес и время подачи, то 
обязательно нужно дозвониться  автору заказа и  уведомить об отмене заказа в 
системе. 

3. Водитель при посадке клиента должен уточнить у  него адрес прибытия, в 
противном случае, если водитель взял чужого клиента, это считается срывом 
заказа. 

4. Если по причинам срыва заказа клиент опоздал в аэропорт, то Администрация 
проекта «Российской Биржи Такси» не изымает средства стоимости билета с 
баланса исполнителя, так как участники проекта самостоятельно выбирают 
партнеров через услугу «запрещенные компании». 

5. Машина исполнителя на заказ должна прибыть с бензином, с пустым багажником 
и свободными местами для пассажиров. Водитель должен быть трезв! 

Правила размещения заказа: 

1. При добавлении заказа, указывайте полную, точную и проверенную информацию по 
заказу. Помните, что отредактировать заказ после того, как его кто-то забрал 
(поставил ставку в аукционе) Вы уже не сможете. 

2. Если вы удалите заказ после того, как его уже кто-то взял, то с Вашего счета будет 
списана неустойка в пользу исполнителя заказа (того, чья ставка в аукционе была 
максимальной на момент удаления). 

 

Правила выполнения заказа: 

1. Внимательно читайте описание к заказу, несколько раз подумайте, перед тем как 
взять заказ. Помните, что отказавшись от взятого заказа, с Вашего счета будет 
списана неустойка в пользу автора заказа. 

2. Взяв заказ, информируйте автора заказа о процессе его выполнения. Изменяйте 
статусы заказа своевременно. 
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3. Не забудьте указать конечную, истинную сумму заказа. Помните, что клиенту 
может прийти смс-сообщение с указанием конечной суммы заказа. Будьте 
честными по отношению друг к другу. 

Условия работы: 

1. После выполнения заказа со счета исполнителя в пользу автора заказа списывается 
процент, указанный в заказе за минусом % системы. 

2. Выставлять заказы можно при любом балансе. Чтобы брать заказы в системе, Вам 
нужно внести предоплату. Если сумма на счету будет меньше 100 рублей, то вам 
необходимо пополнить свой счет. 

3. Исполнитель работает по тарифам, которые указаны автором заказа. 

Заявка на регистрацию 

Заполните форму и наши менеджеры свяжутся с вами в рабочие дни с 10 до 19 (время 
московское). 

Правила просты. У вас есть две минуты, чтобы заполнить форму или покинуть страницу. 
Выбор остается за вами. 
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