PR план CX-Ray
1. Эффективный лидер добивается успеха за счет эффективного использования неформальную сеть своей команды . Хорошие руководители и менеджеры знают , что формальное организационная структура находится на далеком расстоянии от того, что действительно происходит в компании. Формальная иерархия не полезны для понимания внутренней работы организации; иерархия относится только к заработной плате . Скрытой сети в рамках формальной организации распределяет и координирует задачи динамически .

Компания GORDIO сопоставляет межличностные отношения организации и делает их видимыми, с помощью самых современных инструментов анализа сети . Отображение внутреннего сотрудничества точно и непрерывно предоставляет информацию управления и инструмент для контроля , как организация работает на самом деле , и как может быть. В результате раскрывается скрытый и недостаточно используемый потенциал организации.

Компания CX-Ray является спин-офф компанией GORDIO. Принимая от  GORDIO результаты анализа сети, CX-Ray занимается их дальнейшим развитием.

2. Исходя из целей компании CX-Ray:
· to educate audiences about innovative solutions that use Network Analysis tools

· to create brand awareness

· to distinguish CX-Ray from the competition, including GORDIO (positioning the company)

· to create and develop a positive view of the company as a socially responsible, good citizen among its key stakeholders (CSR reputation). OPTIONAL

Цели PR-планирования:

· Сформировать лояльную аудиторию к инновационной деятельности CX-Ray
· Сформировать в сознании аудитории самостоятельный узнаваемый бренд CX-Ray
· Сформировать у аудитории отношение к CX-Ray, как надежному и социально-ответственному партнеру.

3. Целевыми аудиториями услуг CX-Ray являются следующие основные группы граждан: владельцы фирм и советы директоров, генеральные директора, HR –директора, руководители государственных и муниципальных образований высшего звена.

Владельцы. Основной канал коммуникации для хозяев предприятий – люди своего круга. Мнения, рекомендации и советы таких же по уровню владельцев фирм оказывают решающее воздействие на принятие решения по выбору партнера. Другими способами из числа стандартных (через прессу, деловое телевидение, семинары и конференции) до владельцев фирм "достучаться" вряд ли удастся.

Советы директоров. Лоббирование, лоббирование и еще раз лоббирование. Тонкие технологии составления предложений, от которых невозможно отказаться.

Генеральные директора. Это менеджеры высокого полета, которые посещают важные профессиональные конференции, просматривают рейтинги, деловую прессу и прислушиваются к мнению финансовых директоров и главных бухгалтеров и HR-директоров.

HR - директора.  В последнее время используют для получения информации специализированные журналы и Интернет источники. 

4. PR-инструменты

Комментарии 

С точки зрения позиционирования в сфере консалтинга наиболее интересны специализированные (бухгалтерские, банковские, страховые, инвестиционные и пр. издания) и деловые СМИ. Комментарии – форма небольшая по размеру, но весьма эффективная. Как правило, они не требуют много времени и сил на подготовку, что весьма удобно.

Однако, комментарии должны быть строго тематическими, то есть быть в рамках деятельности компании и сопрягаться с темой на которую дается комментарий.

Приходится искать дополнительные возможности, то есть самим выступать с инициативой и предлагать темы. Это могут быть какие-то тенденции, которые удалось зафиксировать компании, собственные наблюдения, касающиеся актуальных процессов, – словом, все то, что поможет представить новость в более интересном ракурсе, либо вообще увидеть новость там, где ее не заметили конкуренты. Лучше всего, когда фирма готова озвучить результаты каких-либо исследований. Это может заинтересовать журналистов. При этом PR-отдел не затрачивает усилий на обеспечение этих публикаций.

Специальные темы должны комментировать специалисты! 

Статьи

Статьи интересуют преимущественно специализированные издания. Контент многих из них полностью формируется на основе материалов, написанных специалистами-практиками. Этот вариант более трудоемкий, чем предоставление комментариев. С точки зрения спикера, не PR-отдела. Специалисты – люди занятые, им трудно найти время, чтобы написать полноценную серьезную статью. Даже комментарий в специализированное издание часто отнимает огромное количество времени: ведь нужно ответить на вопрос так, чтобы человек, получив ответ, мог сразу его применить на практике. Вариант, который не требует дополнительных временных затрат от сотрудников, - предоставить в специализированное издание материалы консультаций своих специалистов. На их основе может быть составлена статья, либо они будут использованы в рубриках типа "вопрос-ответ".

О рекламе

Надо сказать, что хоть прямая реклама и является малоэффективной в сфере консалтинга, но в некоторых случаях она может обеспечить положительный эффект. Если определенного уровня узнаваемости нужно достичь в сжатые сроки, а компания "широко известна лишь в узких кругах", реклама может стать катализатором, выступая как дополнительное средство.

Про малоизвестную фирму трудно опубликовать статью. Эта информация никому не интересна. А если и интересна, то формат журнала может не предполагать возможности для публикации такого рода материалов. Чтобы приобрести известность с помощью комментариев и статей, нужно выходить не только регулярно, но еще и часто. И даже в этом случае потенциально заинтересованная аудитория вряд ли станет специально искать информацию о компании. Если же в том же номере будет опубликована реклама фирмы, то подпись под комментарием или статьей дополнится неким визуальным образом. Оттуда же читатель почерпнет информацию о перечне услуг. В итоге шансы на то, что название компании запомнится, причем в нужном контексте, значительно повышаются.

Очень удачным следует считать размещение рекламы "в контексте". Имеется в виду покупка модулей в прессе и Интернете во время публикации профессиональных рейтингов.

Участие в рейтингах

Рейтинги – это цифры, а цифры выглядят солидно и вызывают доверие. Место в рейтинге часто говорит потенциальным клиентам больше, чем членство в экспертном совете нескольких специализированных
изданий. То есть продукт PR, а в рейтингах - упрямые факты.

Правда, список лучших может оказаться очень длинным, а фирма может занимать в нем отнюдь не первое место. Легко затеряться. Однако каждому рейтингу, как правило, сопутствует аналитическая статья, в которой, кроме журналистских выводов, есть мнения компаний, представленных в рейтинге. Прокомментировав результаты рейтинга и выявленные тенденции, можно многократно увеличить PR-эффект от собственного участия.

Проведение семинаров и бесплатных консультаций

Статус эксперта можно также подтвердить, проводя семинары и участвуя в конференциях. Так вы демонстрируете, что не только говорите о своем профессионализме, но и работаете. Чтобы усилить эффект от мероприятия, можно подготовить материалы на его основе: сборники F.A.Q., статьи и пр. Такого рода материалы с радостью примут специализированные издания.

Онлайн конференции.

В последнее время в связи с бурным развитием интернет-индустрии популярность приобретают онлайн-конференции и семинары. Если говорить о PR-эффекте, то и по прошествии полугода, информация о мероприятии индексируется в Интернет-пространстве.

 Генерация информационных поводов

Провести горячую линию, семинар, мастер-класс и пр.

Участие в телевизионной программе

Например, в реалити-шоу по подбору персонала (как вариант в собственный штат). Понятно, что таким способом нового клиента не приведешь, так как связь между аудиторией программы и ключевой аудиторией неочевидна. Однако задача повышения собственной известности и усиления связки CX-Ray –инновационная компания была достигнута.

Некоммерческое мероприятие с культурным подтекстом

Можно организовать акцию, направленную на привлечение внимания к какой-либо проблеме культурного характера. Сама акция тоже может быть любой: будь то посадка деревьев в пользу чего-либо или что бы то ни было еще.

Деятельность, направленная на повышение авторитета собственной отрасли

Эти мероприятия в первую очередь направлены на повышение собственного статуса в профессиональном сообществе. Это может быть участие в разработке стандартов, организация обучения с целью повышения уровня профессиональной квалификации в целом, учреждение наград – за профессионализм, прозрачность и пр.

Спонсорство, благотворительность

Такого рода деятельность идеологически очень подходит. Вполне возможна как поддержка какой-нибудь проблемной сферы: будь то сохранение культурного наследия или поддержка талантливой молодежи в сфере науки.

Личное обращение

Личное письменное обращение инструмент, сложность которого заключается в том, чтобы заставить письмо прочитать. Здесь важно то, как это письмо будет подано.
Печатные СМИ, которые следует использовать

Специализированные издания

Деловые издания

Издания для пассажиров бизнес-класса

Важно!

Огромную роль сегодня в сфере коммуникации имеют Интернет социальные сети, поэтому важно использовать и Интернет ресурсы специализированных и деловых изданий. 

1. Размещение статей в сети Интернет на авторитетных порталах.

2. Организация перепубликаций и обсуждений

3. Работа с комментариями данных публикаций

4. Работа с авторитетными блогерами
5. Планирование бюджета

Для планирования бюджета годовой PR-кампании необходимо:

Проанализировать печатные СМИ

Проанализировать Интернет ресурсы

Проанализировать блогеров
6. Оценка результатов мероприятий:

Необходимо:

регистрировать все информационные площадки и единицы, по теме

регистрировать комментарии, а так же их характер

Данные мероприятия, особенно благодаря использованию Интернет позволят реагировать и корректировать PR-деятельность.
PR plan of  CX-Ray
1. A lucky leader succeeds effectively using his or her non formal set of the staff. Good managers and leaders know that formal organizational structure is far from the reality which happens in the company. Formal hierarchy  is not useful for the inner organization of the work. Hierarchy refers to only the salary. Secret set determines and coordinates dynamic problems in the scope of formal organization.
The company GORDIO compares interpersonal relations of the company and makes them visible with the help of the most modern means of analysis of the network. Displaying of the inner cooperation accurately and continuously provides with information of the management and the instrument for the control, in other words how the company really works and how it can work. As a result it reveals the hidden and underutilized potential of the organization
The company CX- Ray is a spin- off company of GORDIO. Accepting the results of analysis of network from GORDIO, CX-Ray works on its further development
2. based on the goals of the company CX-Ray:
· educates audiences about innovative solutions that use Network Analysis tools

· creates brand awareness

·  distinguishes CX-Ray from the competition, including GORDIO (positioning the company)

· creats and develops a positive view of the company as a socially responsible, good citizen among its key stakeholders (CSR reputation). OPTIONAL

the aim of PR-planning is
· To formulate loyal audience for innovation of CX-Ray
· Formulate independently recognizable brand of CX-Ray in the mind of the audience
· To formulate an opinion of the audience toward CX-Ray as a reliable and socially responsible partner 
2. The target audiences of the service of CX-Ray are the following people- the owners of offices and board of directors, general directors, HR directors, managers of state and municipal education of higher class
Owners. The  general channel of communication for owner of companies are people who are reliable. The opinions, advices and recommendation of such owners of the companies have a decisive impact on decision making while choosing a partner. They will not manage to have contact with the owners using other means such as press, business television, seminars and conferences/
Board of directors. Lobbying, lobbying and again lobbying. The gentle technologies from General directors.  They are people of higher class who take important professional conferences, explore rates, business press and take into consideration the opinions of financial directors, chief accountants and HR-directors
HR- directors. They have recently using specialized journals for and internet sources for getting information
4. PR- instruments
Comments
In terms of positioning in the sphere of consulting the specialized and business media are the most important elements/ accounting. Banking, insurance, investment and so on/. Comments are small in form, but very effective. As a rue they demand a lot of time and force for preparation which is fully comfortable.
But the comments should be of strict thematic, in other words they should be in the scope of the activity of the company and based on the theme on which the comments is provided.  It becomes necessary to find additional abilities, in other word they have to show their own aim and offer themes. They may be the tendencies which have been managed to be fixed in the company, own explorations, which deal with actual processes. To say namely, the all, which may help to present news in very interesting way, or to see news at the place where the competitors may see.

It is preferable when the company is ready to announce results of studies. This may arise an interest of journalists.  Besides PR department easily provides with publications.  Special themes should be commented by the specialists.
Articles. Articles are interested by specialized publications. The content of the majority of them is fully formulated on base of materials which have been written by the concrete specialists. This variant is very difficult one comparing with the presentation of comments.

On the position of speakers, not PR department, specialists are people who are very busy and they do not have time to write fully serious article. Even writing comments takes a lot of time, as it is necessary to answer the questions in order people getting the answer may apply it at once. The variant which does not demand additional time and expenses from partners is to present the specialized materials od consultations of its specialists. Based on them the article may be made, or they will be used in the department” question- answer”

About advertising
It is necessary to mention that the direct advertising does not have much effect in the sphere of consulting, but sometimes it may have positive effect. If an announcement may become a catalyst being an additional means
It is very difficult to publish an article on the company which is not well known. This information will not be interesting for people. Even if it is interesting the format of the journal may not have opportunities to publish such kind of materials. In order to get popularity with the help of comments and articles, it is necessary to publish regularly and often. And even in this case the potentially interested audience will not look for the information of that company
 participation in rates
Rates are numbers which are very solid and make trust. The place in the rate often speaks more than the membership in expert union of several specialized publications. In other words, the subject of PR is a very difficult fact.

It is true that in the list of best ones may appear the longest one and the company may take not the first one. It is easy to get lost. But, as a rule each rate have analytic article in which besides the opinions of the journalists there are also the opinions of the companies which have presented at the rate. Commenting the results of the rate and the presented tendencies, we may increase PR effect from the own participation
Seminars and free consultations
Status of the expert may be also confirmed taking seminars and participating in conferences. In this way you may demonstrate that you do not only speak about your professionalism but you also work. In order to decrease your effect from the event it is possible to prepare materials based on it- collections of FAQ, articles and so on. Such kind of materials will have specialixed publications with great pleasure
Online conferences
At recent times with rapid development of internet industry, online conferences and seminars get popularity. If we speak about PR effect the information on events is indexed in Internet space
 generation of newsbreaks
Hold hotline seminar, master class, etc.

 participation in television program
For example in reality show while selecting the personal/as a variant in the own state/ it is clear that in this way you will not manage to bring a new client, as there is no obvious connection between the program of the audience and target audience. But the problem of the increase of own popularity and enforcement of connection of CX-Ray- innovation company have managed to do
Non commercial event with accurate subtext
It is possible to organize an action directed on the attention of the problem having cultural character. The action may be any, such as planting trees in favor of something or whatever else

The activity directed on the increase of the authority
This event is directed on the increase of the own status in the professional sphere. It may be a participation in the development of standards, the organization of study having the aim of increasing the level of professional qualification in all, the benefit for professionalism, transparency and so on
sponsoring, charity
Such kind of activity is ideologically preferable.  It is possible to have aid of any problematic sphere, such as the maintenance of cultural heritage or the aid of talent young people in the sphere of science
 personal message
Personal message is an instrument the difficulty of which is  to make it read. Here it is necessary how the letter will be presented
Print media that should be used

· specialized publications

· Business publications

· Publications for business class passengers
It is very important to know
Internet social networks plays an important role in the sphere of communication, that is why it is important to use Internet resources having specialized and business character
1. Posting articles on the Internet on reputable websites.

2. Republications organization and discussions

3. Working with comments of these publications

4. Work with a reputable bloggers
7. Planning of the budget
 For the planning of the budget of annual PR company it is necessary

To Analyze print media

To Analyze Internet resources

analyze bloggers
2. Evaluation of the results of activities:

You need:

To record all information platforms and units relating to

To record comments, as well as their character

These events especially with the help of Internet allows to regulate and correct PR activity
