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Введение
Городское хозяйство представляет собой сложную динамичную систему подотраслей, обеспечивающих удовлетворение жизненно важных потребностей населения, а также различных организаций и предприятий, расположенных на территории административно-территориального образования.
Транспортная сеть муниципальных образований предназначена для передвижения населения между функциональными зонами и в их пределах, связи с объектами внешнего транспорта и благоустройства, автомобильными дорогами региональной и федеральной сети.
Главная задача организации и планирования производства транспортных услуг в каждом транспортном предприятии состоит в обеспечении рационального сочетания и использования всех ресурсов с целью наиболее полного удовлетворения потребностей городского населения в объеме и качестве транспортных услуг.
Целью контрольной работы является разработка стратегии предприятия в городском хозяйстве.
Объектом контрольной работы является ОАО «Троллейбусное депо».

Задачи:

– дать краткую характеристику деятельности ОАО «Троллейбусное депо»;
– обозначить мисси и цели ОАО «Троллейбусное депо»;

– проанализировать факторы внешней среды, влияющие на деятельность ОАО «Троллейбусное депо»;

– провести анализ достигнутого уровня развития и оценки потенциала ОАО «Троллейбусное депо»;

– выбрать стратегию развития ОАО «Троллейбусное депо».
1. Краткая характеристика ОАО «Троллейбусное депо»

Движение троллейбусов по первому городскому маршруту в Великом Новгороде началось 3 декабря 1995 года. Этот маршрут (Троллейбусное депо – улица Нехинская) имел длину 17,2 километра. Летом 1998 года начали действовать ещё два маршрута – № 2 (Троллейбусное депо – ж/д вокзал) и № 3 (улица Нехинская – ж/д вокзал). К настоящему же времени количество маршрутов достигло пяти, их общая протяжённость – 36,5 км.

  На сегодняшний день в Великом Новгороде эксплуатируются 38 троллейбусов, из них на линию каждый день выходит 25 машин.

 До 2012 года предприятие входило в состав Муниципального унитарного предприятия Пассажирского автотранспорта-2.  Согласно «Постановлению Администрации Великого Новгорода от 288.03.2012 №1171»    МУП ПАТ-2 было реорганизовано путем выделения «муниципального унитарного предприятия Великого Новгорода «Троллейбусное депо». С 21-го июня 2012 года МУП «ТД» является самостоятельным юридическим лицом.
С 21-го марта 2013 года Троллейбусное депо – «Открытое акционерное общество». 100-процентным собственником акций является Администрация Великого Новгорода. Местонахождение: 173008, г. Великий Новгород, ул. Б. Санкт-Петербургская, д. 175.
Основной целью деятельности ОАО «Троллейбусное депо» является получение прибыли и ее распределение между акционерами общества. Для реализации своих целей Общество осуществляет следующие основные виды деятельности:

– организация и осуществление в соответствии с утвержденным планом перевозок пассажиров троллейбусами в городе;

– содержание в технически исправном состоянии закрепленного за предприятием подвижного состава и гаражного оборудования; обеспечение рационального использования подвижного состава; обеспечение рационального подвижного состава; обеспечение высокой культуры обслуживания населения, предприятий, учреждений и организаций; соблюдение графиков движения, безопасности перевозок пассажиров и сохранности перевозимого багажа; правильная эксплуатация подвижного состава и контроль за его работой на линии;

– техническое обслуживание и ремонт подвижного состава, его хранение и подготовка к работе на линии;

– строительство новых, расширение и реконструкция существующих гаражей, профилакториев и других объектов инфраструктуры предприятия;

– оборудование пунктов остановок и стоянок автотранспорта на маршрутах эксплуатационной информацией;

– первичная (доврачебная) медико-санитарная помощь: лечебное дело;

– предрейсовые и послерейсовые медицинские осмотры водителей транспортных средств;

– монтаж, наладка и ремонт энергообъектов, электроэнергетического оборудования (кроме котлоагрегатов и котельных установок, подконтрольных Федеральному горному и промышленному надзору России) и энергоустановок потребителей;

– монтаж основного и вспомогательного силового оборудования подстанций, преобразовательных и распределительных устройств (пунктов);

– монтаж воздушных линий электропередачи постоянного и переменного тока;

– монтаж заземляющих устройств всех типов заземления;

– наладка и испытание силового электрооборудования электростанций, подстанций, распределительных и преобразовательных устройств (пунктов);

– проведение испытаний и измерений параметров энергоустановок и сооружений, их частей и элементов в процессе разработки конструкций, изготовления, монтажа, наладки, эксплуатации и ремонта, а также измерения качества электрической и тепловой энергии;

– техническое обслуживание и ремонт газового оборудования котельных с газогарелочными устройствами;

– техническое обслуживание и ремонт средств контроля и защиты объектов газового хозяйства;

– осуществление технического осмотра транспортных средств с использованием средств технического диагностирования;

– осуществление профессиональной подготовки водителей троллейбусов;

– оказание услуг общественного питания;

– производство, размещение и распространение рекламы.
Электролаборатория на базе энергослужбы троллейбусного депо была организована в декабре 1997 года. Лаборатория размещена в отдельном помещении, отвечающем всем требованиям, предъявляемым к электролабораториям.
В распоряжении лаборатории имеется стационарный испытательный стенд для испытания повышенным напряжением электрозащитных средств до 1000 В (U испытательное до 6 кВ) и аппарат испытания диэлектриков АИД-70 (U испытательное 10-70 кВ). Оборудование имеет необходимые аттестаты. Лаборатория укомплектована всеми необходимыми для работы приборами и оборудованием. 

Электролаборатория проводит для организаций и частных лиц электрические испытания повышенным напряжением электрозащитных средств до  и выше 1000 В.

– указатели высокого и низкого напряжения (до 10 кВ);

– изолирующие штанги (до 10 кВ);

– изолирующие клещи (до 10 кВ);

– слесарно-монтажный инструмент с изолирующими рукоятками;

– диэлектрические резиновые перчатки, боты, галоши.

 На все виды предоставляемых услуг имеется разрешение Северо-Западного управления Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (Северо-Западного управления Ростехнадзора).
Миссия ОАО «Троллейбусное депо»: предоставление каждому потребителю комфортного перемещения по городу.
Цели деятельности:

– добиться состояния рентабельности (основной показатель – увеличение доходов организации);
– увеличение производительности труда (вежливость водителей и кондукторов);
– обновление троллейбусного парка;

– открытие новой троллейбусной ветки (путем проведения исследования предпочтений потребителей).
2. Анализ факторов внешней среды и уровня развития ОАО «Троллейбусное депо»

Массовые виды городского пассажирского транспорта работают на заранее установленных маршрутах и имеют большую вместимость и высокую провозную способность. Вид движения троллейбуса – поостановочное (обычное), при котором пассажирообмен производят на всех остановочных пунктах маршрута. Троллейбус по эксплуатационным показателям почти не уступает автобусу, но требует больших капиталовложений в организацию движения. Главное преимущество – экономичный и экологически чистый вид городского транспорта [5, c. 215]. Оценим позитивные и негативные факторы внешней среды, влияющие на деятельность ОАО «Троллейбусное депо».
Таблица 1 – Оценка позитивных и негативных факторов внешней среды

	Группа факторов
	Позитивные стороны
	Негативные стороны

	А
	1
	2

	1. Экономические
	– возможность разных видов оплаты (разовые или проездные билеты);
– льготные кредиты на приобретение троллейбусов;
– автономность реализации решений по инвестициям;
– среднедушевые доходы населения
	– затратный механизм ценообразования;
– повышение стоимости проезда;
– повышение цен на энергоносители;

– недостаточность средств для развития;
– высокий транспортный налог


	Окончание таблицы 1

	А
	1
	2

	2. Рыночные
	– создание конкуренции на рынке транспортного обслуживания населения;
– изучение спроса на транспортное обслуживание
	– высокий уровень конкуренции с коммерческим транспортом

	3. Конкурентные
	– контроль качества транспортного обслуживания;
– анализ стратегии конкурентов, изучение сильных и слабых сторон конкурентов
	– отсутствие стимулов к повышению качества работы;
– отстранение потребителей от влияния на результаты деятельности общественного пассажирского транспорта;

	4. Технологические
	– обновление троллейбусного парка
	– высокая степень износа транспортных средств;
– простои подвижного состава

	5. Политические и правовые
	– подчиняется Министерству жилищно-коммунального хозяйства;
– муниципальное управление обеспечивает надежное состояние транспортных линий;

– перевозки пассажиров и багажа осуществляются на основании договора перевозки пассажира (ст. 786 ГК РФ);
– транспортное обслуживание населения Великого Новгорода осуществляется на основании Правил организации транспортного обслуживания населения в Великом Новгороде, утвержденных Решением Думы Великого Новгорода от 28 апреля 2005 г. № 112 (с изменениями от 26 мая, 27 декабря 2005 г., 28 августа 2006 г., 14 апреля, 28 мая 2009 г., 25 февраля 2010 г.);
– разработка городской сети маршрутов троллейбуса;
– разработка расписания троллейбусов на городских маршрутах согласно потребностям населения;
– регулирование цен на проезд
	– монополизм в деятельности предприятий


	6. Социальные
	– уровень образования
– профессионально-квалификационный уровень персонала
– потребительские предпочтения;

– демографические тенденции
	– приоритет хозяйственных интересов над социальными

	7. Международные
	организация не работает на международных рынках
	– 


Государственные органы управления транспортом создают исчерпывающие правовые и экономические условия для нормального и безопасного функционирования транспортных предприятий независимо от формы собственности, обеспечивающие гармонизацию интересов населения, клиентуры и перевозчиков, а также интересы государства [3, c. 188]. Таким образом, влияние политических факторов на деятельность ОАО «Троллейбусное депо» наиболее весомо, остальные факторы оказывают незначительное влияние на функционирование организации. Оценку влияния факторов внешней среды на деятельность ОАО «Троллейбусное депо» представим в таблице 2. Уровень влияния в баллах: от 1 – крайне негативное влияние на деятельность до 5 – очень позитивное влияние факторов.
Таблица 2 – Оценка влияния факторов внешней среды на деятельность ОАО «Троллейбусное депо»
	Группа факторов
	Вес фактора, %
	Уровень влияния, баллы
	Степень воздействия, баллы

	1. Экономические
	18
	3
	0,54

	2. Рыночные
	9
	3
	0,27

	3. Конкурентные
	10
	2
	0,2

	4. Технологические
	5
	1
	0,05

	5. Политические
	45
	4
	1,8

	6. Социальные
	13
	4
	0,52

	7. Международные
	0
	0
	0

	Итого
	100
	–
	3,38


По результатам таблицы 2 можно сделать вывод, что влияние факторов внешней среды на деятельность ОАО «Троллейбусное депо» нейтральное, ярко не выраженное (оценка 3,38 балла).

Оценим привлекательность рынка ОАО «Троллейбусное депо» по данным таблицы 3. Шкала оценок уровня влияния: 5 баллов – наиболее благоприятное, 1 балл – наиболее негативное.
Привлекательность рынка для ОАО «Троллейбусное депо» оценивается как негативная (оценка 2,38 балла). Высокий уровень конкуренции с частными предприятиями, предлагающими более комфортные транспортные перевозки пассажиров негативно сказываются на деятельности троллейбусного депо.
Таблица 3 – Оценка привлекательности рынка ОАО «Троллейбусное депо»
	Группа факторов
	Значимость или удельный вес, %
	Уровень влияния, баллы
	Влияние с учетом значимости факторов, баллы

	1. Объем рынка
	10
	3
	0,3

	2. Доходность на рынке
	15
	2
	0,3

	3. Уровень конкуренции
	23
	1
	0,23

	4. Уровень технологичности
	21
	2
	0,42

	5. Социальность рынка
	10
	5
	0,5

	6. Трудность входа на рынок
	16
	3
	0,48

	7. Прочие
	5
	3
	0,15

	Итого
	100
	–
	2,38


Далее проведем анализ достигнутого уровня развития и оценку потенциала организации. Оценим достигнутый уровень организации (таблица 4). Уровень влияния в баллах: от 1 – крайне негативное влияние на деятельность до 5 – очень позитивное влияние факторов.
Таблица 4 – Оценка достигнутого уровня ОАО «Троллейбусное депо»
	Группа факторов
	Значимость, %
	Уровень организации, баллы
	Итоговый уровень, баллы
	Потенциал организации, баллы

	1. Доля на рынке
	20
	1
	0,2
	2

	2. Цена товара
	13
	4
	0,52
	4

	3. Качество товара
	17
	4
	0,68
	5

	4. Финансовое положение
	18
	3
	0,54
	4

	5. Уровень производства
	11
	3
	0,33
	4

	6. Уровень сбыта, рекламы
	9
	3
	0,27
	4

	7. Уровень менеджмента
	10
	4
	0,4
	5

	8. Прочие
	2
	3
	0,06
	4

	Итого
	100
	-
	3
	-


По результатам таблицы 4 можно сделать вывод, что ОАО «Троллейбусное депо» достигло средних результатов деятельности, во многом это связано с низкой долей рынка, занимаемой организацией. ОАО «Троллейбусное депо» обслуживает 5 троллейбусных маршрутов, его доля транспортной работы в общем объеме перевозок составляет всего 6,6 %.
Конкурентами ОАО «Троллейбусное депо» на маршрутах регулярных перевозок с посадкой и высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах:
1. Муниципальное унитарное предприятие  ПАТ-2. Обслуживает 25 автобусных маршрутов. Доля транспортной работы в общем объеме перевозок составляет 56,1 %.
2. Общество с ограниченной ответственностью «АТП №3». Обслуживает 2 автобусных маршрута. Доля транспортной работы в общем объеме перевозок составляет 7,0 %.
3. Общество с ограниченной ответственностью «Автопрокат». Обслуживает 4 автобусных маршрута. Доля транспортной работы в общем объеме перевозок составляет 9,3 %.
4. Общество с ограниченной ответственностью «Городское ПАТП». Обслуживает 6 автобусных маршрутов. Доля  транспортной работы в общем объеме перевозок составляет 21,0 %.
Для сравнительной оценки положения организации и конкурентов возьмем предприятия: МУП  ПАТ-2 (№1), ООО «Городское ПАТП» (№2) и ООО «Автопрокат» (№3).
Таблица 5 – Сравнительная таблица положения организации и конкурентов ОАО «Троллейбусное депо», баллы
	Группа факторов
	Достигнутый уровень организации
	Средний уровень на рынке
	Позиции конкурентов

	
	
	
	№1
	№2
	№3

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Доля на рынке
	1
	3,25
	5
	4
	3

	2. Уровень цен
	4
	4
	5
	3
	4

	3. Качество товара
	4
	4,25
	4
	4
	5

	Окончание таблицы 5

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Финансовое положение
	3
	3,75
	4
	5
	3

	5. Уровень производства
	3
	4
	5
	4
	4

	6. Уровень сбыта, рекламы
	3
	4
	4
	5
	4

	7. Уровень менеджмента
	4
	4,5
	5
	5
	4

	8. Прочие
	3
	3,75
	4
	4
	4

	Итого
	25
	-
	36
	34
	31


Таким образом, ОАО «Троллейбусное депо» занимает не самые выгодные позиции относительно своих конкурентов.

3. Рассмотрение стратегических альтернатив и обоснование выбора стратегического курса ОАО «Троллейбусное депо»
По результатам проведенного анализа рассмотрим варианты возможных стратегий для ОАО «Троллейбусное депо».
Среди возможных стратегий выделим следующие:

1. Стратегия диверсификации, ее разновидность – конгломеративная. Предполагает освоение новых видов деятельности, не связанных с ее традиционным профилем;
2. Стратегия выживания может быть достигнута внедрением службы маркетинга, финансовой перестройкой и перестройкой менеджмента;
3. Стратегия дифференциации – позволяет занять уникальное положение, придавая своей услуге новые достоинства.
Процедуру выбора стратегии будем проводить с использованием методики сравнительной оценки рассматриваемых вариантов. 
Выбор варианта произведем в соответствии с прогнозированием привлекательности рынка и потенциалом организации по рассматриваемым вариантам (таблица 6 и 7).

Таблица 6 – Оценка рыночных характеристик

	Факторы
	Вес, %
	Уровень
	Итоговая оценка (базовая)
	Оценка по вариантам стратегии

	
	
	
	
	№1
	№2
	№3

	1. Объем рынка
	10
	3
	0,3
	0,4
	0,5
	0,4

	2. Средняя доходность
	15
	2
	0,3
	0,45
	0,75
	0,6

	3. Уровень конкуренции
	23
	1
	0,23
	0,46
	0,92
	0,69

	4. Уровень технологичности
	21
	2
	0,42
	0,42
	0,84
	0,63

	5. Уровень социальности
	10
	5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,4

	6. Трудность входа
	16
	3
	0,48
	0,64
	0,64
	0,64

	7. Прочие
	5
	3
	0,15
	0,15
	0,2
	0,15

	Итого
	100
	–
	Ŷ = 2,38
	Y1 = 3,02
	Y2 = 4,35
	Y3 = 3,51


Таблица 7 – Оценка уровня ОАО «Троллейбусное депо»
	Факторы
	Вес, %
	Уровень
	Итоговая оценка (базовая)
	Оценка организации по вариантам

	
	
	
	
	№1
	№2
	№3

	1. Доля на рынке, %
	20
	1
	0,2
	0,4
	0,8
	0,6

	2. Цена товара
	13
	4
	0,52
	0,52
	0,65
	0,52

	3. Качество товара
	17
	4
	0,68
	0,68
	0,85
	0,85

	4. Доходность
	18
	3
	0,54
	0,72
	0,9
	0,72

	5. Уровень производства
	11
	3
	0,33
	0,33
	0,44
	0,33

	6. Уровень сбыта и рекламы
	9
	3
	0,27
	0,36
	0,36
	0,36

	7. Менеджмент
	10
	4
	0,4
	0,4
	0,5
	0,4

	8. Прочие
	2
	3
	0,06
	0,06
	0,1
	0,06

	Итого
	100
	–
	Ŷ = 3
	Y1 = 3,47
	Y2 = 4,6
	Y3 = 3,84


Таблица 8 – Определение положения ОАО «Троллейбусное депо» на рынке (комплексная оценка)
	
	Уровень организации

	
	Высокий (4,1-5,0)
	Средний (2,6 – 4,0)
	Низкий (0-2,5)

	Привлекательность рынка
	Высокий (4,1-5,0)
	Стратегия №2
	
	

	
	Средний (2,6 – 4,0)
	
	Стратегия №1
Стратегия №3
	

	
	Низкий (0-2,5)
	
	
	


Данные таблицы 8 свидетельствую о том, что ОАО «Троллейбусное депо» необходимо выбрать стратегию выживания, которая сможет стабилизировать ее позиции на рынке, а в дальнейшем можно будет выбрать стратегию роста.
В рамках предложенной стратегии к имеющимся целям развития организации необходимо добавить цель – создание службы маркетинга, изучающей степень удовлетворенности потребителей деятельностью троллейбусного депо.
Заключение
Основной целью деятельности ОАО «Троллейбусное депо» является получение прибыли и ее распределение между акционерами общества.
Миссия ОАО «Троллейбусное депо»: предоставление каждому потребителю комфортного перемещения по городу.

Цели деятельности:

– добиться состояния рентабельности (основной показатель – увеличение доходов организации);

– увеличение производительности труда (вежливость водителей и кондукторов);

– обновление троллейбусного парка;

– открытие новой троллейбусной ветки (путем проведения исследования предпочтений потребителей).

Влияние факторов внешней среды на деятельность ОАО «Троллейбусное депо» оценивается как нейтральное, ярко не выраженное (оценка 3,38 балла).

Привлекательность рынка для ОАО «Троллейбусное депо» оценивается как негативная (оценка 2,38 балла). 
ОАО «Троллейбусное депо» достигло средних результатов деятельности, во многом это связано с низкой долей рынка, занимаемой организацией. ОАО «Троллейбусное депо» обслуживает 5 троллейбусных маршрутов, его доля транспортной работы в общем объеме перевозок составляет всего 6,6 %. Таким образом, ОАО «Троллейбусное депо» занимает не самые выгодные позиции относительно своих конкурентов.

ОАО «Троллейбусное депо» необходимо выбрать стратегию выживания, которая сможет стабилизировать ее позиции на рынке, а в дальнейшем можно будет выбрать стратегию роста.

В рамках предложенной стратегии к имеющимся целям развития организации необходимо добавить цель – создание службы маркетинга, изучающей степень удовлетворенности потребителей деятельностью троллейбусного депо.
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