ЗАДАНИЕ

на создание программного комплекса
Карта Мой Город
1. Термины, используемые в Задании

Приложение — программа-клиент, предоставляющая пользователю возможности просмотра и редактирования данных.

База данных — организованная в соответствии с определёнными правилами и поддерживаемая в памяти компьютера совокупность данных, характеризующая актуальное состояние некоторой предметной области и используемая для удовлетворения информационных потребностей пользователей.

Система управления базами данных (СУБД) — совокупность программных и лингвистических средств, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных.

Хостинг — площадка (сервер) для размещения СУБД в интернет.

IP адрес хостинга — адрес сервера с СУБД в сети интернет.
2. Общие положения

2.1. Название программного комплекса
Разрабатываемый в рамках данного Задания программный комплекс носит название Карта Мой Город.
2.2. Порядок производства работ
Взаимодействие между Заказчиком и  Автором ведется в рамках рабочей области сайта www.freelance.ru и через Skype
3. Требования к программному и аппаратному обеспечению

Программный комплекс должен функционировать на любом компьютере с операционной системой Windows не ниже Windows XP, имеющем постоянное подключение к сети интернет со скоростью не менее 128кб/c.

Приложение должно иметь дружественный, интуитивно понятный пользователю интерфейс.

В качестве СУБД должен использоваться Microsoft SQL Server версии не ниже 2008 Express, установленный на хостинге.

4. Функциональные требования

4.1.  Системный функционал

4.1.1.  Вход в систему

Вход в систему должен осуществляться посредством аутентификации на сервере СУБД по имени пользователя и паролю, выданным администратором.

При отсутствии связи с сервером СУБД производится локальная аутентификация и программа функционирует в ограниченном режиме, не позволяющем производить списание баллов с карты.

4.1.2.  Смена пользователя

В приложении должна быть реализована возможность выхода из системы и входа под другим пользователем.

4.1.3.  Смена пароля пользователя

В приложении должна быть реализована возможность смены пароля пользователя на сервере СУБД в любое время, а также смена пароля при истечении его срока действия.

4.1.4. Внешний вид программы

Программа должна содержать главное меню, рабочую область и статусную строку.
Пункты главного меню должны отображаться в соответствии с ролью текущего пользователя (см. пункт 4.6).

В рабочей области должны открываться формы по запросу пользователя. Должна быть предусмотрена возможность открытия нескольких окон, переключения между окнами.

В статусной строке должна отображаться роль текущего пользователя, его ФИО и подразделение.

4.2.  Справочники

В системе должны быть реализованы следующие справочники.

4.2.1. Подразделения (партнеры и компании)
Иерархический справочник. Предварительно задано головное подразделение Мой город. Справочник должен содержать следующие данные:

· Наименование
· Вышестоящее подразделение

· Адрес

· Телефон, факс, электронная почта
· Контактное лицо (ФИО)

· Сайт в интернете

· Категория
· Примечание
· Количество начисляемых личных баллов (для компании)

· Количество начисляемых общих баллов (для компании)

· Процент отчисления (для Партнера)

Сотрудники Компаний имеют доступ только на просмотр Компаний своего Партнера.

Администраторы Партнеров имеют доступ к своему Подразделению и нижестоящим Компаниям.
Главный администратор имеет доступ ко всем Подразделениям.

4.2.2. Пользователи

Список пользователей системы. Предварительно задан главный администратор системы Мой город. Справочник должен содержать следующие данные:

· Логин

· ФИО

· Партнер/Компания

· Права доступа (сотрудник или администратор)

· Примечание

Учетные записи создаются непосредственно на сервере СУБД, пароль хранится в зашифрованном виде.

Сотрудники Компаний не имеют доступа к данному справочнику.

Администраторы Партнеров могут добавлять и редактировать пользователей своих Компаний.

Главный администратор может добавлять и редактировать всех пользователей.

4.3. Просмотр и редактирование данных

4.3.1. Держатели карт
Совокупность данных о карте и ее держателе.

· Номер карты
· E-mail держателя
· Мобильный телефон держателя
· Количество общих баллов
· Количество личных баллов по Партнерам
· Дата регистрации карты
· Город регистрации карты

· Место регистрации карты (интернет-сайт, компания-магазин)
· Кто зарегистрировал карту (пользователь)
· Признак блокировки

· Примечания

Основной импорт карт происходит автоматически из базы данных сайта.

Должна быть предусмотрена возможность ручной регистрации карты в программе с подтверждением номера мобильного телефона.

Должна быть предусмотрена защита от задвоения номера карты.

Должна быть предусмотрена блокировка карты с подтверждением по смс.

Должна быть предусмотрена возможность смены карты при утрате с переносом бонусов и всей истории покупок, с подтверждением по смс.
4.3.2. Начисления/списания.
Совокупность данных о начисленных и списанных с карты бонусах.

· Номер карты
· Дата покупки
· Сумма покупки
· Компания

· Комментарий
· Количество личных баллов (вычисляемое)
· Количество общих баллов (вычисляемое)

· Итоговая сумма
· Количество списанных личных баллов
· Количество списанных общих баллов

· Кто осуществил (пользователь)

· Дата и время проведения операции

Должен быть предусмотрен экспорт сокращенных данных в базу сайта, а именно:

· Дата покупки

· Сумма покупки

· Компания

· Комментарий

· Количество списанных личных баллов

· Количество списанных общих баллов

· Итоговая сумма

Должен быть предусмотрен импорт данных о приобретении сертификатов из базы данных сайта.

При списании бонусов с карты необходимо произвести подтверждение держателя карты посредством отправки на его мобильный телефон смс-сообщения с кодом. Данный код недоступен оператору программы. Списание баллов происходит только при вводе правильного кода из смс-сообщения.

При отсутствии связи с сервером СУБД производится локальная аутентификация и программа функционирует в ограниченном режиме, не позволяющем производить списание баллов с карты. Периодически (1 раз в 10 минут) происходит попытка соединения с сервером и при успешном соединении происходит выгрузка данных о начислениях в базу.
4.4. Формы просмотра и поиска данных

Для просмотра и поиска данных необходимо предусмотреть несколько форм.

4.4.1. Список карт
Форма используется для просмотра и поиска карт. Должна содержать следующие данные:

· Номер карты

· E-mail держателя

· Мобильный телефон держателя

· Количество общих баллов

· Количество личных баллов по Партнерам

· Дата регистрации карты

· Город регистрации карты

· Место регистрации карты (интернет-сайт, компания-магазин)

· Кто зарегистрировал карту (пользователь)

Для поиска данных в форме должен быть предусмотрен следующий фильтр:

· Номер карты

· E-mail держателя

· Мобильный телефон держателя
Для каждой выбранной карты из формы должна быть возможность открыть карточку, просмотреть список начислений/списаний.
Кроме того, из данной формы должна быть возможность зарегистрировать новую карту, заблокировать карту при подтверждении по смс.
4.4.2. Список начислений/списаний
Форма используется для просмотра и поиска всех начислений/списаний. Должна содержать следующие данные:

· Номер карты

· Дата покупки

· Сумма покупки

· Начисление/списание/сертификат

· Компания

· Итоговая сумма

· Количество списанных личных баллов

· Количество списанных общих баллов

· Кто осуществил (пользователь)

· Дата и время проведения операции
Для поиска данных в форме должен быть предусмотрен следующий фильтр:

· Диапазон дат с … по …
· Номер карты
· Партнер/Компания
· Начисление/списание/сертификат

Для каждой выбранной операции из формы должна быть возможность открыть карточку.
Кроме того, из данной формы должна быть возможность создать новую операцию, а также удалить операцию (только последнюю по времени).
4.5.  Отчетность

В приложении должны быть реализованы следующие отчеты.

4.5.1. Отчет по продажам

Отчет должен содержать следующие данные:

· Дата операции

· Категория Партнера

· Партнер

· Сумма продажи

Для отчета необходимо предусмотреть следующий фильтр:

· Диапазон дат с … по …

· Категория Партнера

· Партнер

4.5.2. Отчет по продажам по месяцам

Отчет должен содержать следующие данные:

· Месяц

· Категория Партнера

· Сумма продаж

Для отчета необходимо предусмотреть следующий фильтр:

· Диапазон дат с … по …

· Группировка по категориям Партнера?

4.6. Ролевая модель

Роли системы определяются на уровне физических ролей СУБД. Каждому пользователю должна быть определена роль. Функционал выдачи ролей доступен только администраторам системы.

В системе должны быть предусмотрены несколько ролей. Каждая роль имеет свой функционал и набор доступных возможностей.

4.6.1. Главный администратор (Мой Город)
Доступен следующий функционал:
· Создавать логин и пароль для Партнеров.

· Создавать, удалять и редактировать созданные Партнером данные.

· Устанавливать для каждой компании Партнера процент общих баллов, которые тот будет начислять держателям карт и процент, который Партнер будет платить Моему Городу каждый месяц за пользование программой.

· Просматривать отчеты по продажам партнеров: по месяцам, по периоду времени, по категории партнеров. Видеть суммы продаж по месяцам.

· Просматривать историю покупок всех карт: по дате, по периоду времени.

· Списывать общие баллы держателям карт при покупке ими подарочных сертификатов через сайт www.mycity-card.ru. Общими баллами можно оплатить всю стоимость сертификата. В случае если баллов больше, чем номинал сертификата, то списываются баллы равные номиналу сертификата.
4.6.2. Партнер – администратор
Доступен следующий функционал:
· Создавать, редактировать, удалять компании.

· Создавать, редактировать, удалять, учетные записи сотрудников. Раздавать права (администратор либо сотрудник).

· Устанавливать и менять количество начисляемых им личных баллов.

· Начислять и списывать личные баллы.

· Видеть историю продаж по всем созданным компаниям.
4.6.3. Партнер – сотрудник
Доступен следующий функционал:

· Начислять и списывать личные баллы.

· Видеть историю продаж по всем созданным компаниям
4.7. Администрирование пользователей

В системе для пользователя с ролью Администратор должна быть предусмотрена возможность:

· Добавления пользователя

· Изменения логина пользователя

· Привязка пользователя к Партнеру/Компании

· Блокирования пользователя

· Изменение пароля пользователя

· Изменение роли пользователя
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