1.1. Системный функционал

1.1.1.  Вход в систему

Вход в систему должен осуществляться посредством аутентификации на сервере СУБД по имени пользователя и паролю, выданным администратором.

1.1.2.  Смена пользователя

В приложении должна быть реализована возможность выхода из системы и входа под другим пользователем.

1.1.3.  Смена пароля пользователя

В приложении должна быть реализована возможность смены пароля пользователя на сервере СУБД в любое время, а также смена пароля при истечении его срока действия.

1.1.4.  Настройка подключения к СУБД

В приложении должна быть реализована настройка IP адреса хостинга и имени базы данных для оперативного переключения на другой хостинг.

1.1.5. Внешний вид программы

Программа должна содержать главное меню, рабочую область и статусную строку. 

Пункты главного меню должны отображаться в соответствии с ролью текущего пользователя (см. пункт 4.6).

В рабочей области должны открываться формы по запросу пользователя. Должна быть предусмотрена возможность открытия нескольких окон, переключения между окнами.

В статусной строке должно отображаться название текущего подключения к СУБД, роль текущего пользователя, его ФИО и подразделение, касса на начало дня и текущий баланс.

1.2.  Справочники

В системе должны быть реализованы следующие справочники.

1.2.1. Подразделения

Иерархический справочник подразделений компании. Предварительно задана головная организация. Должен содержать следующие данные:

· Наименование подразделения в падежах

· Сокращенное наименование в падежах

· Вышестоящее подразделение

· Адрес юридический, фактический, почтовый
· Телефон, факс, электронная почта
· Сайт в интернете

· ИНН, ОРГН, номер в реестре МФО

· Членство в саморегулируемой организации

· Лицо, имеющее право без доверенности действовать от имени организации (ИНН, гражданство, документ о полномочиях)

· Главный бухгалтер

1.2.2. Должности

Справочник должностей для сотрудников компании. Должен содержать следующие данные:

· Наименование должности в падежах

1.2.3. Отделы

Справочник отделов компании в привязке к подразделениям. Должен содержать следующие данные:

· Наименование отдела в падежах

· Подразделение

1.2.4. Классификатор адресов (КЛАДР)

Всероссийский классификатор адресов – справочник регионов, городов, населенных пунктов и улиц. Предназначен для безошибочного и структурированного ввода данных адресов. Распространяется централизованно и регулярно актуализируется.

1.2.5. Виды родства

Виды родства связанных субъектов. Содержит такие значения, как: мать, отец, дочь, сын, друг, сосед и тому подобное.

1.2.6. Органы выдачи паспорта

Содержит наименования органов, выдающих паспорт. Предназначен для ускорения ввода данных паспорта. Должен содержать следующие данные:

· Код подразделения

· Наименование подразделения

1.2.7. Работодатели

Справочник организаций-работодателей. Предназначен для ускорения ввода данных досье. Должен содержать следующие данные:

· Наименование (полное, краткое)

· Адрес

· ФИО руководителя

· Телефон

1.2.8. Кассовые операции

Справочник видов кассовых операций.

· Наименование операции

· Приход/расход

1.3.  Ввод данных

1.3.1. Досье субъекта

Совокупность данных о клиенте либо связанном лице.

· ФИО

· Пол

· Дата рождения

· Паспортные данные

· Семейное положение

· Адреса (регистрации, проживания)

· Телефоны (домашний, мобильный)

· Данные о работе (работодатель, должность, доход, телефон)

· Фотография

· Связанные лица (родственники, друзья, знакомые)

· Контактное лицо

· Откуда узнал об организации

· Данные автомобиля

· Данные водительского удостоверения

· Сотрудник, регистрировавший досье

· Закрепленный коллектор

· Примечания

Должна быть предусмотрена защита от задвоения досье по ФИО и дате рождения.

Должна быть предусмотрена возможность смены ФИО с вводом данных нового паспорта.

Должна быть предусмотрена возможность занесения субъекта в черный список с указанием причины занесения.

1.3.2. Займы

Совокупность данных о займах.

· Номер договора

· Заемщик

· Сумма

· Дата открытия

· Дата закрытия

· Процентная ставка

· Сотрудник, выдавший заем

· Статус

· График погашения основного долга, процентов, выплаты пени и штрафов
1.3.3. Погашения займов

Данные о погашении займов.

· Заем

· Сумма

· Сотрудник, осуществивший платеж

· Платежная система (наличные в кассу, терминал, интернет и т.д.)

Должна быть предусмотрена защита от ввода суммы, превышающей полную сумму по займу.

Должна быть предусмотрена возможность частичного досрочного погашения с приоритетом оплаты пени и штрафов, при котором производится пересчет графика.
1.3.4. Касса

Ввод приходных и расходных операций по кассе подразделения.

· Вид операции (см. пункт 4.2.8)

· Дата операции (проставляется автоматически)

· Сотрудник, совершивший операцию (проставляется автоматически)

· Сумма

· Назначение

В статусной строке приложения должна отражаться сумма в кассе на начало дня и текущий баланс.

1.4.  Формы просмотра и поиска данных

Для просмотра и поиска данных необходимо предусмотреть несколько форм.

1.4.1. Список субъектов

Форма используется для просмотра и поиска всех субъектов – заемщиков и связанных лиц. Должна содержать следующие данные:

· ФИО

· Дата рождения

· Пол

· Серия и номер паспорта

· Адрес регистрации

· Подразделение, в котором последний раз обслуживался

· Статус

· Количество дней просрочки

Строки с данными должны быть окрашены в различные цвета:

· Белый – нет займов

· Желтый – нет действующих займов

· Зеленый – есть действующий непросроченный заем

· Темно-зеленый – есть реструктуризация

· Красный – есть действующий просроченный заем

· Бардовый – есть закрытый просроченный заем

· Серый – заемщик в черном списке

Для поиска данных в форме должен быть предусмотрен следующий фильтр:

· Все субъекты/только заемщики

· Последнее подразделение, в котором обслуживался заемщик

· Серия и номер паспорта

· Фамилия, имя клиента

· Фамилия, имя контактного лица

· Телефон

· Дата регистрации от и до

· Место работы

· Клиенты по группам – просрочники, пассивные, отказники, действующие

· Первый заем в интервале от и до

· Дата рождения от и до

· Статус займа

· Процентная ставка от и до

· Количество займов от и до

· Коллектор

· Коллектор не закреплен

Также должна быть предусмотрена сортировка списка по количеству дней просрочки.

Для каждого выбранного клиента из формы должна быть возможность оформить новый заем, открыть анкету, кредитную историю, посмотреть связи, распечатать анкету и досье.
Кроме того, из данной формы должна быть возможность создать новое досье.

1.4.2. Список займов

Форма используется для просмотра и поиска всех займов. Должна содержать следующие данные:

· Статус

· Подразделение

· Номер договора

· Дата открытия

· Дата закрытия

· ФИО заемщика

· Сумма займа

· Срок займа

· Процентная ставка

· Остаток основного долга

· Сумма процентов

· Количество дней просрочки

· Штраф

· Текущий платеж

· Гашение

· Сотрудник, выдавший заем

Строки с данными должны быть окрашены в различные цвета:

· Желтый – действующий заем без просрочки

· Красный – действующий заем с просрочкой 

· Темно-зеленый – действующий заем с реструктуризацией

· Серый – закрытый заем без просрочки

· Бардовый – закрытый заем с просрочкой

Для поиска данных в форме должен быть предусмотрен следующий фильтр:

· Статус займа

· ФИО заемщика

· Номер договора

Для каждого выбранного займа из формы должна быть возможность оформить погашение, пролонгацию и реструктуризацию, просмотреть график и досье заемщика, сформировать договор и расходный ордер, заявление на реструктуризацию.
Кроме того, из данной формы должна быть возможность создать новый заем.

1.5.  Отчетность

В приложении должны быть реализованы следующие отчеты.

1.5.1. Отчет МФО
	       Форма отчета о микрофинансовой деятельности
	v 1.0.1
	 
	 

	микрофинансовой организации
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	на 
	31 декабря
	4
	 
	201
	1
	г.
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Полное наименование микрофинансовой организации (в соответствии с Уставом)
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Организационно-правовая форма
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основной государственный регистрационный номер (ОГРН)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Регистрационный номер в государственном реестре МФО<1>
	-
	-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Членство в саморегулируемой организации
	нет
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Адрес места нахождения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Почтовый индекс
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наименование субъекта Российской Федерации
	Москва
	45

	Район
	 

	Населенный пункт (город, поселок, село и т.п.)
	 

	Улица (проспект, переулок, проезд и т.п.)
	 

	Дом (владение)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Корпус (строение)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Офис (квартира)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Адрес для почтовой корреспонденции
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Почтовый индекс
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наименование субъекта Российской Федерации
	Москва
	45

	Район
	 

	Населенный пункт (город, поселок, село и т.п.)
	 

	Улица (проспект, переулок и т.п.)
	 

	Дом (владение)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Корпус
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Квартира (офис)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Номер телефона
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Номер факса
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Адрес электронной почты
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Адрес сайта в сети Интернет, на котором размещены правила предоставления микрозаймов
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 --------------------------------
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	<1> Если регистрационный номер в государственном реестре МФО состоит из 13 цифр, в первых двух ячейках ставится дефис (-).

	


	II. Основные показатели деятельности микрофинансовой организации

	 
	 
	 

	№ строки                                           Наименование показателя                                            Значение <1>

	Сведения о микрозаймах

	1.       
	Сумма задолженности по выданным микрозаймам на конец отчетного периода, тыс. руб., в том числе
	 

	1.1.
	сумма задолженности  по микрозаймам, выданным  физическим лицам в сумме не более 45 тыс. руб. на срок до 2-х мес., на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	2.
	Сумма задолженности по процентам по выданным микрозаймам на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	3.
	Количество действующих договоров микрозайма на конец отчетного периода <2>
	 

	4.
	Количество заемщиков по действующим договорам микрозайма на конец отчетного периода  
	 

	5.
	Количество договоров микрозайма, заключенных за отчетный период, в том числе со следующими субъектами:
	 

	5.1.
	индивидуальные предприниматели
	 

	5.2.
	юридические лица 
	 

	5.3.
	физические лица (потребительские микрозаймы), в том числе 
	 

	5.3.1.
	заключенных с физическими лицами в сумме не более 45 тыс. руб. на срок до 2-х мес.
	 

	6.
	Сумма микрозаймов, выданных за отчетный период по следующим субъектам, тыс. руб.:
	 

	6.1.
	индивидуальные предприниматели
	 

	6.2.
	юридические лица 
	 

	6.3.
	физические лица (потребительские микрозаймы), в том числе
	 

	6.3.1.
	выданных  физическим лицам в сумме не более  45 тыс. рублей на срок до 2-х мес. 
	 

	7.
	Сумма денежных средств и (или) иного имущества, поступившая в погашение задолженности по микрозаймам за отчетный период, тыс. руб.
	 

	8.
	Сумма реструктуризированной в отчетном периоде  задолженности по микрозаймам, тыс. руб. <3>
	 

	9.
	Сумма списанной за отчетный период  задолженности по микрозаймам, тыс. руб. <4>                                                                                                                
	 

	 
	Сведения о средствах, привлеченных для осуществления микрофинансовой деятельности от юридических лиц
	 

	10.
	Сумма задолженности по договорам займа и кредита, заключенным с юридическими лицами, на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	11.
	Сумма задолженности по процентам по договорам займа и кредита, заключенным с юридическими лицами, на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	12.
	Количество юридических лиц, предоставивших микрофинансовой организации денежные средства по договорам займа и кредита за отчетный период, в том числе
	 

	12.1.
	количество кредитных организаций, предоставивших микрофинансовой организации кредиты
	 

	13.
	Сумма денежных средств, предоставленных микрофинансовой организации юридическими лицами по договорам займа и кредита за отчетный период, тыс. руб., в том числе 
	 

	13.1.
	сумма денежных средств, предоставленных микрофинансовой организации кредитными организациями по договорам кредита за отчетный период, тыс. руб.
	 

	 
	 
	 

	 
	Сведения о средствах, привлеченных для осуществления микрофинансовой деятельности от физических лиц
	 

	14.
	Сумма задолженности по договорам займа, заключенным с физическими лицами, на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	15.
	Сумма задолженности по процентам по договорам займа, заключенным с физическими лицами, на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	16.
	Количество физических лиц, предоставивших микрофинансовой организации денежные средства по договорам займа за отчетный период, в том числе: 
	 

	16.1.
	физических лиц, являющихся учредителями (членами, участниками, акционерами), предоставивших микрофинансовой организации денежные средства по договорам займа за отчетный период  
	 

	16.2.
	физических лиц, не являющихся учредителями (членами, участниками, акционерами),  предоставивших за отчетный период  микрофинансовой организации денежные средства на основании договора займа в сумме 1,5 млн. руб. и более. 
	 

	17.
	Сумма денежных средств, предоставленных микрофинансовой организации физическими лицами по договорам займа за отчетный период, тыс. руб., в том числе:
	 

	17.1.
	сумма денежных средств, предоставленных физическими лицами, являющимися учредителями (членами, участниками, акционерами), на основании договоров займа  за отчетный период, тыс. руб.
	 

	17.2.
	сумма денежных средств,  предоставленных за отчетный период микрофинансовой организации физическими лицами, не являющимися учредителями (членами, участниками, акционерами), на основании договоров займа  в сумме 1,5 млн. руб. и более, тыс. руб.
	 

	Справочно:  

	18.
	Количество займов, выданных микрофинансовой организацией за отчетный период  в сумме, превышающей 1 млн. руб.   
	 

	19.
	Общая сумма займов, выданных микрофинансовой организацией за отчетный период  в сумме, превышающей 1 млн. руб., тыс. руб. 
	 

	20.
	Валовая прибыль (убыток) от продажи продукции, товаров, работ, услуг по направлениям деятельности, отличным от микрофинансовой деятельности, тыс. руб. <5>.
	 

	21.
	Чистая прибыль (убыток), тыс. руб. 
	 

	22.
	Общая сумма выданных поручительств  на конец отчетного периода, тыс. руб.
	 

	 
	 
	 

	 --------------------------------
	 

	   <1> В случае отсутствия значения показателя по строке, в графе Значение ставится ноль (0).

	   <2> Указывается количество договоров микрозайма, обязательства по которым по состоянию на конец отчетного периода не прекращены (не исполнены).

	   <3> Указывается сумма задолженности по договорам микрозайма, по которым изменены условия погашения (возврата) микрозайма, в том числе увеличен срок договора, предоставлена отсрочка платежей, уменьшена процентная ставка.

	   <4> Указывается общая сумма задолженности по договорам микрозайма, признанной за отчетный период в соответствии с действующим законодательством безнадежной (нереальной ко взысканию).

	   <5> Валовая прибыль (убыток) определяется как выручка за вычетом себестоимости продаж.


	III. Дополнительные показатели деятельности 
микрофинансовой организации

	 
	 
	 

	Показатели для расчета и числовые значения экономических нормативов микрофинансовой организации, привлекающей денежные средства физических и юридических лиц в виде займов <1>

	 
	 
	 

	1)   Расчет показателя «Собственные средства микрофинансовой организации» (показатель «К» в формуле расчета норматива достаточности собственных средств)

	Номер строки                                        Данные для расчета показателя                                      Сумма      

	1.
	Итог раздела III «Капитал и резервы» («Целевое финансирование» для некоммерческих организаций) бухгалтерского баланса                                   
	 

	Суммы, увеличивающие значение показателя

	2.
	Задолженность микрофинансовой организации по займам и кредитам,  удовлетворяющая условиям для расчета норматива  достаточности собственных средств  
	 

	 
	 
	 

	Собственные средства микрофинансовой организации (показатель «К» в формуле расчета норматива достаточности собственных средств)
	 

	 

	2)  Расчет показателя «Активы микрофинансовой организации» (показатель «А» в формуле расчета норматива достаточности собственных средств)

	Номер строки                                        Данные для расчета показателя                                      Сумма      

	1.
	Итог раздела I «Внеоборотные активы» бухгалтерского баланса                
	 

	2.
	Итог раздела II «Оборотные активы» бухгалтерского баланса   
	 

	Суммы, уменьшающие значение показателя

	3.
	Показатель «Денежные средства и денежные эквиваленты» бухгалтерского баланса 
	 

	 
	 
	 

	Активы микрофинансовой организации (показатель «А» в формуле расчета норматива достаточности собственных средств)
	 

	 
	 
	 

	3) Расчет показателя «Ликвидные активы микрофинансовой организации» (показатель «ЛА» в формуле расчета норматива ликвидности)

	Номер строки                                        Данные для расчета показателя                                      Сумма      

	1.
	Итог раздела II «Оборотные активы» бухгалтерского баланса  
	 

	Суммы, уменьшающие значение показателя    

	2.
	Показатель «Запасы» бухгалтерского баланса
	 

	3.
	Показатель «Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям»  бухгалтерского баланса
	 

	 
	 
	 

	Ликвидные активы микрофинансовой организации (показатель «ЛА» в формуле расчета норматива ликвидности)   
	 

	 
	 
	 

	4) Расчет показателя «Краткосрочные обязательства микрофинансовой организации» (показатель «КО» в формуле расчета норматива ликвидности) 

	Номер строки                                        Данные для расчета показателя                                      Сумма      

	1.
	Итог раздела V «Краткосрочные обязательства» бухгалтерского баланса 
	 

	Суммы, уменьшающие значение показателя    

	2.
	Показатель «Доходы будущих периодов» бухгалтерского баланса
	 

	3.
	Показатель «Оценочные обязательства» бухгалтерского баланса
	 

	 
	 
	 

	Краткосрочные обязательства микрофинансовой организации (показатель «КО» в формуле расчета норматива ликвидности)         
	 

	 
	 
	 

	5) Фактические значения экономических нормативов

	Экономические нормативы
	Значения

	Норматив достаточности собственных средств микрофинансовой организации (НМО1  =  К/А х 100%)
	 

	 
	 
	 

	Норматив текущей ликвидности микрофинансовой организации (НМО2 = ЛА/КОx100%)
	 

	 

	 --------------------------------
	 

	<1> Расчет экономических нормативов достаточности собственных средств и ликвидности   производится микрофинансовыми организациями, привлекающими денежные средства физических и юридических лиц в виде займов в соответствии с приказом Минфина России от 19.04.2011 № 43н «Об  утверждении экономических нормативов  достаточности собственных средств и ликвидности для микрофинансовых  организаций, привлекающих денежные средства физических лиц и юридических лиц в виде займов»

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 

	Руководитель
	 

	 
	М.П. 
	(Ф.И.О.)

	Главный бухгалтер
	 

	 
	 
	(Ф.И.О.)

	"___"
	______________________ г.
	 


	II. Сведения о персональном составе руководящих органов микрофинансовой организации <1>

	 

	1.
	Сведения о лице, имеющем право без доверенности действовать от имени организации

	1.1.
	Фамилия, имя, отчество <2>
	 

	
	Дата рождения
	 

	
	Гражданство <3>
	 

	
	Данные основного документа, удостоверяющего личность <4>
	 

	
	Адрес места регистрации <5>
	 

	
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	 

	
	Наименование должности
	 

	
	Дата и номер решения (документа), предоставляющего полномочия <6>   
	 

	 
	 
	 

	2.
	Сведения о персональном составе коллегиального руководящего органа организации

	 
	2.1.
	 

	 
	2.2.
	 

	 
	2.3.
	 

	 
	2.4.
	 

	 
	2.5.
	 

	 
	2.6.
	 

	 
	2.7.
	 

	 
	2.8.
	 

	 
	2.9.
	 

	 
	2.10.
	 

	 
	 
	 

	 -------------------------------
   <1> По состоянию на конец отчетного периода. 

	   <2> Отчество указывается при его наличии. Для иностранного гражданина и лица без гражданства дополнительно указываются латинскими буквами на основании сведений, содержащихся в документе, установленном федеральным законом или признаваемым в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина или лица без гражданства. 

	  <3> При отсутствии гражданства указывается "лицо без гражданства". 

	  <4> Для иностранного гражданина или лица без гражданства указываются вид и данные документа, установленного федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина или лица без гражданства. 

	  <5> Указывается адрес регистрации по месту жительства физического лица: наименование субъекта Российской Федерации, района, города (иного населенного пункта), для иностранных граждан и лиц без гражданства также указываются вид, данные и срок действия документа, подтверждающего право законно находиться на территории Российской Федерации. 

	  <6> Если член руководящего органа не является работником организации, указывается его отношение к этой организации (например: учредитель, представитель учредителя).

	  <7> Сведения формируются в зависимости от количества членов коллегиального руководящего органа организации.

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Руководитель                                                     М.П.
	 

	 
	___________________________
	 

	 
	(подпись)
	(Ф.И.О.)

	 
	 
	 

	"__"
	____________________ г.
	 


1.6.  Ролевая модель

Роли системы определяются на уровне физических ролей СУБД. Каждому пользователю должна быть определена одна или несколько ролей. Функционал выдачи ролей доступен только администратору системы (см. пункт 4.7).

В системе должны быть предусмотрены несколько ролей. Каждая роль имеет свой функционал и набор доступных возможностей.

1.6.1. Менеджер

Менеджер – рядовой пользователь программного комплекса. Для него доступен следующий функционал:
· Добавление и редактирование досье заемщика и связанного лица

· Добавление займа

· Добавление планового погашения займа

· Ввод кассовых операций, формирование приходного и расходного ордеров
· Формирование договора, анкеты, досье
· Просмотр и поиск досье

· Просмотр и поиск займов
Все остальные действия для менеджера недоступны.

1.6.2. Руководитель

Руководитель – привилегированный пользователь. Помимо всех операций, доступных менеджеру, для него также доступны:
· Частичное досрочное погашение

· Пролонгация

· Формирование заявления на реструктуризацию

· Реструктуризация

· Занесение субъекта в черный список

· Формирование отчетности

Все остальные действия для руководителя недоступны.
1.6.3. Администратор

Администратор выполняет следующие функции:

· Добавление и изменение сотрудников

· Добавление, изменение, блокировка пользователей системы (см. пункт 4.7)

· Аудит действий пользователей (см. пункт 4.8)

· Редактирование справочников

Все остальные действия для администратора недоступны.

1.6.4. Администратор безопасности

Администратор безопасности выполняет следующие функции:

· Просмотр данных сотрудников

· Просмотр данных пользователей

· Аудит действий пользователей (см. пункт 4.8)

Все остальные действия для администратора безопасности недоступны.

1.7.  Администрирование пользователей

В системе для пользователя с ролью Администратор должна быть предусмотрена возможность:

· Добавления пользователя

· Изменения логина пользователя

· Блокирования пользователя

· Изменение пароля пользователя

· Изменение роли пользователя

1.8.  Аудит действий пользователя

В системе должно быть предусмотрено протоколирование всех действий пользователя:

· Вход в систему, выход из системы

· Добавление, редактирование, удаление субъекта

· Добавление, изменение займа

· Добавление погашения

· Добавление, изменение сотрудника

· Добавление, изменение, блокировка пользователя

· Редактирование справочников

Пользователь с ролью Администратор безопасности должен иметь возможность просмотра журнала действий пользователя. При этом необходимо предусмотреть фильтр:

· Конкретный пользователь

· Вид действия

· Период действия от и до

1.9.  Настройки

В приложении должны быть предусмотрены следующие настройки.
1.9.1. Кредитный продукт

Для кредитного продукта необходимо предусмотреть следующие настройки:

· Процентная ставка (по умолчанию 2%)
· Минимальный срок (по умолчанию 5 дней)
· Максимальный срок (по умолчанию 17 дней)
· Минимальный срок взыскания процентов (по умолчанию 5 дней)
· Размер пени в зависимости от количества дней просрочки (по умолчанию 1% с 1 дня включительно)

· Размер штрафа в зависимости от количества дней просрочки (по умолчанию 1% с 1 дня включительно)
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