ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ


Настоящее Соглашение регулирует отношения, возникающие при использовании Интернет-ресурса                         (далее – Сайт) и предоставлении платных и бесплатных Услуг администрацией Сайта (далее – Услуги) каждому физическому лицу, зарегистрированному на Сайте в качестве пользователя. Условия Соглашения Сторонами принимаются безоговорочно без дополнительного обсуждения условий. Стороны обязуются строго и неукоснительно соблюдать все условия настоящего Соглашения. 

Настоящее Соглашение заключается между администрацией Сайта, именуемой далее Исполнитель, и любым лицом, зарегистрировавшемся на Сайте в качестве заказчика или курьера, именуемым в дальнейшем Пользователь. 

Настоящее Соглашение признается публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Акцепт оферты осуществляется Пользователем во время процедуры регистрации посредством проставления отметки в специально отведенном для этого поле. Без принятия условий настоящего Соглашения Пользователь не может зарегистрироваться на Сайте и пользоваться предоставляемыми Сайтом услугами. Стороны договорились, что проставление отметки Пользователем в специально отведенном поле при регистрации означает ознакомление Пользователя со всем текстом Соглашения, полное и безоговорочное принятие его условий. 
1. Предмет Соглашения.
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Пользователю услуги, связанные с предоставлением доступа к Сайту и использованием его возможностей, а Пользователь обязуется пользоваться услугами в соответствии с условиями настоящего Соглашения и в соответствующих случаях оплатить стоимость платных услуг. 
1.2. Исполнитель оказывает Пользователю бесплатные и платные услуги. Перечень платных услуг размещен на Сайте:_______________________________________. Стороны договорились, что перечень платных услуг является неотъемлемой частью настоящего Соглашения и обязателен для Сторон. 
1.3. Исполнитель на безвозмездной основе предоставляет услуги, обеспечивающие Пользователям техническую возможность с помощью Сайта: размещать и публиковать заявки на доставку грузов, отправлять и получать личные сообщения от других Пользователей, оставлять отзывы, знакомиться с поступающими заявками на доставку грузов и откликаться на размещенные заявки.

2. Права и обязанности Сторон.   
2.1. Права Исполнителя.

2.1.1. Исполнитель оказывает Пользователю услуги. Объем, сроки, условия оказания услуг определяются типом услуг, приобретаемых Пользователем или получаемых им безвозмездно, но в любом случае с учетом того, что возможность или невозможность получить доступ к услугам определяется в момент осуществления соответствующего запроса при помощи Сайта. Исполнитель не гарантирует, что информация, доступная в определенный момент времени, будет доступна в любой другой момент времени на протяжении срока действия Соглашения.
2.1.2. Исполнитель вправе по своему усмотрению без получения предварительного согласия Пользователя вносить изменения в перечень услуг, оказываемых безвозмездно.  
2.1.3. Исполнитель вправе по своему усмотрению без получения предварительного согласия Пользователя изменять стоимость платных услуг, оказываемых Пользователю. Пользователь уведомляется об изменении стоимости платных услуг посредством размещения соответствующей информации на Сайте, а также внесением изменений в перечень платных услуг. 
2.1.4. В случае неоднократного нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения Исполнитель вправе направлять ему на адрес электронной почты или посредством личных сообщений на Сайте по усмотрению администрации Сайта предупреждение с указанием допущенных нарушений. В случае продолжения нарушений Исполнитель вправе заблокировать доступ Пользователя к Сайту, аннулировать личный кабинет Пользователя на Сайте, взыскать штраф в размере стоимости заказанных Пользователем платных услуг на момент блокировки доступа на Сайт. При этом Исполнитель обязан вернуть Пользователю сумму денежных средств, находящихся на его лицевом счете на Сайте на момент блокировки доступа на Сайт по письменному требованию Заказчика. Указанное требование должно быть направлено в адрес Исполнителя в течение 10 суток с момента блокировки доступа Пользователя к Сайту. В случае пропуска Пользователем данного срока сумма, находившаяся у него на лицевом счете, признается штрафом за нарушение условий настоящего Соглашения и поступает в распоряжение Исполнителя. 
2.1.5. В течение срока действия Соглашения Исполнитель вправе осуществлять модерацию в случаях, когда информация, размещаемая Пользователем, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам; пропагандирует употребление наркотических и прочих средств, наносящих вред здоровью; призывает к бесчеловечному обращению с животными; нарушает права национальных и иных меньшинств; содержит призывы к насильственным действиям; нарушает права авторов и иных владельцев интеллектуальных прав; содержит данные о планируемом, готовящемся или совершенном противоправном деянии в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.1.6. Исполнитель обладает другими правами, предусмотренными настоящим Соглашением.

2.2. Обязанности Исполнителя.
2.2.1. Предоставлять услуги надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

2.2.2. Не препятствовать Пользователю размещать заказы, заявки, другую информацию, если это не противоречит условиям настоящего Соглашения или действующему законодательству Российской Федерации.

2.2.3. Использовать полученную от Пользователя информацию, в том числе персональные данные, исключительно для целей исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению.

2.2.4. Исполнитель несет также другие обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением. 

2.3. Права Пользователя.

2.3.1. Беспрепятственно и в любое время по своему усмотрению пользоваться услугами, предоставляемыми Сайтом.
2.3.2. По своему усмотрению указывать при регистрации свои учетные данные: логин и индивидуальный пароль. Пользователь вправе после регистрации изменить индивидуальный пароль.

2.3.3. Пользователь имеет право внести любую денежную сумму по своему усмотрению с целью пополнения своего лицевого счета для последующей активации платных услуг. 
2.3.4. Пользователь обладает другими правами, предусмотренными настоящим Соглашением.
2.4. Обязанности Пользователя.

2.4.1. Соблюдать условия настоящего Соглашения.

2.4.2. Не размещать на Сайте информацию, указанную в п. 2.1.5, а также информацию, программы, другие объекты, которые могут привести к перебоям в работе Сайта, нарушению информационной безопасности Сайта или к другим негативным последствиям. 
2.4.3. Использовать Сайт исключительно в целях поиска курьера для доставки грузов (для заказчиков) или поиска заказов на доставку грузов (для курьеров). 

2.4.4. Не передавать третьим лицам информацию о других Пользователях, полученную на Сайте.

2.4.5. Использовать при регистрации и при дальнейшем использовании Сайта только соответствующие действительности данные (адрес электронной почты, характеристика груза, размер оплаты труда курьера и т.д.). 

2.4.6. Принимать достаточные меры безопасности для обеспечения сохранности своих учетных данных, а также не передавать их третьим лицам. 
2.4.7. Пользователь несет также другие обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением.
3. Регистрация. Порядок пользования Сайтом. 
    
 3.1. Для доступа ко всем возможностям Сайта Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации.
     
3.2. Регистрация на Сайте является добровольной и бесплатной. Пользователь Сайта перед началом процедуры регистрации обязуется ознакомиться с условиями настоящего Соглашения. С момента регистрации Пользователь и администрация Сайта принимают на себя все права и обязанности, указанные в Соглашении, и обязуются строго следовать им. 

     
3.3. Для регистрации на Сайте Пользователю необходимо указать следующие идентифицирующие данные: адрес электронной почты, пароль, фамилия, имя, отчество, контактный номер телефона, город. 
     
3.4. Для доступа к своему профилю и остальным возможностям Сайта Пользователь проходит процедуру авторизации, то есть идентификации и проверки его как лица, ранее зарегистрированного по определенным регистрационным данным. Для этого в специально отведенных полях на Сайте он вводит свой логин и индивидуальный пароль, указанный им при регистрации. Введение правильной комбинации логина и индивидуального пароля является достаточным основанием для входа на Сайт и подтверждением совершения этих и последующих действий именно Пользователем, если не доказано обратное.

     
3.5. В случае обнаружения Пользователем несанкционированного доступа к его профилю он должен незамедлительно сообщить об этом администрации Сайта. 

3.6. Исполнитель по собственному усмотрению для удобства Пользователей вправе разрабатывать правила пользования отдельными возможностями Сайта. Условия данных правил не могут противоречить положениям настоящего Соглашения. Исполнитель уведомляет Пользователя о новых правилах посредством размещения их текста на Сайте. 
4. Платные услуги.
4.1. Использование платных услуг Сайта возможно только при достаточности средств на лицевом счете Пользователя на Сайте. При недостаточности средств на лицевом Счете Пользователь может выбрать другую платную услугу или пополнить лицевой счет до необходимой суммы. Расчеты на Сайте осуществляются в рублях Российской Федерации. 
4.2. Стоимость платных услуг указывается на специальной странице Сайта:________________________________________________. 
4.3. Активация платной услуги осуществляется посредством нажатия Пользователем кнопки «Оплатить» напротив выбранной услуги на странице «Платные услуги».

4.4. С момента списания средств с лицевого счета Пользователя начинается действие платной услуги. Платная услуга считается надлежаще оказанной Исполнителем, если в течение 1 суток с момента окончания действия платной услуги, если она имеет срок действия, или 12 часов со времени наступления определенного события (совершения действия), если платная услуга не имеет срока действия, в адрес Исполнителя не поступит оформленная в виде бумажного документа претензия Пользователя о неоказании или ненадлежащем оказании услуги. К претензии могут быть приложены доказательства не оказания или ненадлежащего оказания услуги Исполнителем. В течение 10 суток с момента получения претензии Исполнитель проверяет изложенные в претензии обстоятельства и по результатам проверки выносит решение об удовлетворении претензии или об отказе в  ее удовлетворении. Признав доводы, содержащиеся в тексте претензии, обоснованными Исполнитель повторно оказывает платную услугу Пользователю полностью или в части в соответствии с объемом не оказанной или ненадлежащее оказанной платной услуги.
5. Конфиденциальность.

5.1. Исполнитель получает и обрабатывает полученные от Пользователя данные исключительно для исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению. Исполнитель обязуется не передавать третьим лицам полученные от Пользователя данные без его согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

5.2. Сообщение Пользователем своих персональных данных означает его безусловное согласие с тем, что Исполнитель будет обрабатывать его персональные данные, использовать их для информирования Пользователя о деятельности Сайта, размещать их (только логин и дополнительная информация о заказчике) на Сайте для обеспечения функционирования Сайта, совершать иные действия, связанные с необходимостью исполнять условия настоящего Соглашения. 
5.3. Отношения Сторон, связанные с обработкой персональных данных Пользователя, регламентируются Федеральным законом от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных».
5.4. Исполнитель обязуется с учетом технической возможности принимать меры по обеспечению сохранности персональных данных Пользователя и недопущению несанкционированного доступа к ним третьих лиц. 

6. Интеллектуальная собственность.
6.1. Дизайн и программный код Сайта, информационное, графическое, аудио, видео, фото и иное наполнение Сайта, осуществляемое Исполнителем и размещённое им на Сайте (как видимое для Пользователя, так и не видимое без выполнения специальных действий как правомерных, так и нет), являются интеллектуальной собственностью Исполнителя или иных правообладателей, которые заключили соглашение с Исполнителем, дающее ему право размещать указанные объекты интеллектуальной собственности на Сайте или в его составе, и охраняются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Передача исключительных прав на указанные в п. 6.1. объекты не входит в предмет настоящего Соглашения. 
6.3. Пользователь несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за любые действия, нарушающие исключительные права Исполнителя. 

7. Безопасность.
     
7.1. Исполнитель обязуется проводить все доступные ему с технической и финансовой точек зрения мероприятия по обеспечению информационной безопасности Сайта. Данные мероприятия проводятся Исполнителем по собственному усмотрению и без дополнительного уведомления Пользователя. В необходимых случаях Исполнитель для проведения соответствующих технических работ может ограничивать всем Пользователям доступ к Сайту, что не может рассматриваться как нарушение им условий настоящего Соглашения. О проведении технических работ Исполнитель уведомляет Пользователей сообщением на главной странице Сайта либо личным сообщением на адрес электронной почты с обязательным указанием их продолжительности. 
7.2. Стороны договорились, что Исполнитель в целях безопасности вправе применять на Сайте специальные программные средства без дополнительного уведомления Пользователя. 
7.3. Пользователь обязуется обеспечить сохранность своих регистрационных данных (логии и индивидуальный пароль) и не передавать их третьим лицам. Конкретные способы обеспечения сохранности регистрационных данных Пользователем определяются самостоятельно с учетом требований разумности и достаточности. 
8. Ответственность.

8.1. Исполнитель не проверяет достоверность полученной от Пользователя информации и не может нести ответственность перед третьими лицами за недостоверность информации, переданной ему Пользователем. 

8.2.  Исполнитель не отвечает за последствия утраты Пользователем своих регистрационных данных (логин и индивидуальный пароль) и их перехода к третьим лицам, если отсутствует его вина (Исполнителя). Ввод на Сайте правильной комбинации логина и индивидуального пароля подразумевает совершение данных действий именно Пользователем, который несет всю ответственность за все совершенные им на Сайте действия, а также за действия, совершенные на Сайте третьим лицом от имени Пользователя. 

8.3. Исполнитель не несет ответственности за убытки, возникшие у Пользователя или у третьих лиц вследствие нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения. 

8.4. Исполнитель не гарантирует сохранность Сайта от совершения третьими лицами противоправных действий, направленных на нарушение нормальной работы Сайта, уничтожение информационной безопасности Сайта и т.д. и не может нести ответственность за данные действия третьих лиц и последствия совершения этих действий. 
8.5. Исполнитель не несет ответственности за убытки, причиненные Пользователю действиями (бездействием) другого Пользователя. Исполнитель по требованию Пользователя осуществляет рассмотрение его претензии в отношении другого Пользователя и представленных доказательств в порядке, установленном разделом 9 настоящего Соглашения.
8.6.  Исполнитель не гарантирует, что программное обеспечение Cайта не содержит ошибок и/или компьютерных вирусов или посторонних фрагментов кода. 
8.7. Пользователь обеспечивает наличие соответствующего технического оборудования, доступа в сеть Интернет для пользования услугами, предоставляемыми Исполнителем. Последний не может нести ответственность за невозможность Пользователя получить услуги, установленные настоящим Соглашением, по причине неисправности (в том числе вызванной действиями вредоносных программ) или несоответствия технического оборудования Пользователя предъявляемым требованиям, отсутствия у него доступа в сеть Интернет, по другим причинам, за которые Исполнитель не может отвечать.
8.8. Не считаются неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Соглашению перебои или невозможность доступа к Сайту, вызванные: неправомерными действиями Пользователей или третьих лиц, направленными на нарушение нормальной работы Сайта и его информационной безопасности; сбоями в работе Сайта; действиями органов государственной власти.
8.9. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Исполнителем, или действий (бездействий) третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования Сайта, возможна приостановка работы Сайта без предварительного уведомления Пользователя.

8.10. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия и другие обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения Соглашения и независящие от воли Сторон. 
9. Порядок разрешения споров. 

9.1. В случае возникновения разногласий между Сторонами по поводу исполнения настоящего Соглашения (за исключением случаев, предусмотренных п. 4.4. настоящего Соглашения) приоритетной формой их разрешения являются переговоры, которые могут осуществляться в любой согласованной Сторонами форме. 
9.2. При не достижении Сторонами договоренности каждая из Сторон вправе направить другой Стороне претензию, оформленную в письменном виде. В претензии должны содержаться следующие идентифицирующие Пользователя данные: фамилия, имя, отчество, место регистрации, адрес электронной почты, контактный номер телефона. Без указания этих данных Исполнитель имеет право не рассматривать поступившую претензию. 

9.3. Претензия Пользователя может содержать информацию о нарушениях условий настоящего Договора Исполнителем. Также Пользователь может обратиться к Исполнителю с жалобой на другого Пользователя для решения вопроса о его блокировке доступа к Сайту. 
9.4. Претензия рассматривается Исполнителем в течение 10 суток с момента ее получения Исполнителем в надлежащем виде. О результатах рассмотрения претензии Пользователь уведомляется посредством письма на адрес электронной почты Пользователя или почтового отправления. 
9.5. Претензионный порядок разрешения разногласий является для Сторон обязательным. 
10. Иные условия. 

10.1. Настоящее Соглашение заключается в электронной форме и не требует письменного оформления и подписания Сторонами. 
10.2. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента завершения процедуры регистрации Пользователя на Сайте и действует бессрочно. К отношениям Сторон применяется редакция Соглашения, действующая на момент завершения процедуры регистрации Пользователя. Никакие положения Соглашения обратной силы не имеют.

10.3. Изменение условий настоящего Соглашения осуществляется путем публикации Исполнителем в открытом доступе на Сайте новой редакции Соглашения без отдельного уведомления Пользователя об этом. Размещение новой редакции Соглашения на Сайте считается надлежащей формой уведомления Пользователя об изменении Соглашения. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее публикации на Сайте.
10.4. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Соглашение в любое время по своему собственному усмотрению. Исполнитель размещает на Сайте или направляет на адрес электронной почты Пользователя уведомление о расторжении Соглашения. Пользователь расторгает Соглашение путем удаления своего аккаунта на Сайте. Настоящее Соглашение считается расторгнутым также с момента аннулирования учетной записи Пользователя в связи с нарушением им условий Соглашения. 
10.5. Стороны договорились, что их переписка в электронной форме, за исключением случаев, особо указанных в Соглашении, признается ими имеющей юридическую силу в случае возникновения разногласий.
10.6. На отношения Сторон, не урегулированные настоящим Соглашением, распространяется действующее законодательство Российской Федерации. 
