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Как проходило тестирование? 
 
Первым этапом был просмотрен дизайн, без изменения контентной части. 

Необходимо было проверить соответствие текущей верстки дизайн-макету. 

Следующим этапом были проверены регистрация и авторизация пользователя, 

добавление товара в корзину, работоспособность ключевых вкладок 

 

С помощью пользователя с правами администратора системы были 

проверены главный баннер, активация пользователей, активация объектов, 

начисление баллов, наполнение контентом. 
 

Время, отведенное на тестирование 5 часов. 

 

Какие объекты были проверены в ходе тестирования? 
 

1. Главная страница   
a. Промо-блок    
b. Меню   
c. Авторизация   

2. Каталог товаров   
a. Отображение списка товаров  
b. Поиск   
c. Расширенный поиск   
d. Добавление товаров в корзину   
e. Удаление/изменение товаров в корзине  

3. Страница товара 

a. Фотогалерея   
b. Отображение информации   
c. Карта    

4. Оформление заказа  
a. Отправка заказа  
b. Информирование пользователя по email о ходе исполнения заказа  

5. Авторизованный пользователь   
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a. Мои заказы  
b. Личные данные   

i. Редактирование    
c. Мои баллы и скидки 

 

 

 

 

Браузеры, используемые при тестировании. 
 
Основное тестирование проводилось в Google Chrome 17, Opera 11, Firefox 11. 

 

Функционал 
 

#1 Заголовок: Не работает ссылка на «Контакты». 

 Url: 

http://imglink.ru/show-

image.php?id=c35ac0d456464541072afb07a180f 

 Скриншот: 
 

   

 Шаги: Незарегистрированный пользователь находится на 

  главной странице. Переходит по линку 

  «Контакты», получает 404 ошибку. 

   

   

#2 Заголовок: Не работают ссылки Навигации. 

 Url: 
http://imglink.ru/show-

image.php?id=c35ac0de878429a2d66072afb07a180f 

 Скриншот:  

   
        

   Шаги: Ссылки «Последних новостей», которые отражаются 
 

 

    на главной странице, никуда не ведут (пользователь 

 

 

    остается на главной странице). 

 

 

    
 

 

    
 

 

     
 

 

 

#3 
 Заголовок: Нечитаемые символы в поле Город. Проблемы с 

 

 

   кодировкой. 

 

 

     

 

 

   Url: 

http://imglink.ru/show-

image.php?id=c35ac0de521819a2d66072afb07a180f 

 

 

   Скриншот: 
 

 

 

     

 

 

   Шаги: Незарегистрированный пользователь заходит в 
 

 

    Каталог объектов, напротив раздела «Страна» 

 

 

    выбирает из списка Россию, потом меняет на США, 

 

 

    затем меняет на первоначальное поле «Выберите» - 

 

 

    получает нечитаемые символы в поле «Город». 

 

 

     
 

 

 
 
 

http://imglink.ru/show-image.php?id=c35ac0d456464541072afb07a180f
http://imglink.ru/show-image.php?id=c35ac0d456464541072afb07a180f
http://imglink.ru/show-image.php?id=c35ac0de878429a2d66072afb07a180f
http://imglink.ru/show-image.php?id=c35ac0de878429a2d66072afb07a180f
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#4   Заголовок: 
  Лишняя надпись на странице объекта. 

  

 Url: 

 

http://imglink.ru/show-

image.php?id=c35ac0de521819a2d66072afb07a180f 

 Скриншот: 
 

   

 Шаги: На странице отдельного объекта над кнопкой 

  «Отправить заявку» присутствует лишняя надпись 

  “popup”, при клике вызывается попап с формой 

  заявки. 

   

   

#5 Заголовок: Fatal error при поиске. 

 Url:  

 Скриншот: 
http://imglink.ru/show-

image.php?id=d46ac0de85412a2d66072afb09b7852a 

   

 Шаги: Неавторизованный пользователь переходит на 

  страницу каталога товаров, в форме поиска 

         
 

 #6   Заголовок: Ошибки в карточке товара.   
 

    Url:     
 

    Скриншот: 
http://imglink.ru/show-

image.php?id=k98db0de521819a2d66072afb08a202g   
 

          
 

    Шаги: 

В карточке объекта отсутствует информация о размерах товара, 

о его характеристиках. 

   
 

          Не работает кнопка «Отправить заказ» в текущей реализации (ТЗ   
 

      «Список выбранных объектов»)   
 

          
 

         
 

 
#7 

  Заголовок: Не работает backspace (или кнопка «назад» в   
 

     браузере) при переходе со страницы объекта к   
 

      каталогу объектов   
 

          
 

    Url:     
 

    Скриншот: 
http://imglink.ru/show-

image.php?id=s89df0de789654a2d78542afb07a180sd   
 

          
 

    Шаги:     
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#8 

 Заголовок:  Отсутствует возможность перелистывания  
 

    полноразмерных фотографий.  
 

          
 

     Url:     
 

     Скриншот:     
 

          

     Шаги:  Исходя из ТЗ, при переходе на страницу объекта, в  
 

       фотогалереи предполагалось перелистывание  
 

       полноразмерных фотографий товаров. Сейчас такой  
 

       возможности нет, можно только нажимать на  
 

       маленькую фотографию, чтобы открыть большую.  
 

         
 

         
 

 
#9 

 Заголовок:  Нельзя отредактировать данные в форме  
 

    регистрации, при неверном заполнении формы.  
 

          
 

     Url:  
http://imglink.ru/show-

image.php?id=c58ac0de745615a2d66072afb07a245g   
 

     Скриншот:     
 

          

     Шаги:  Неавторизованный пользователь переходит на  
 

       страницу с регистрацией. Заполняет все поля  
 

       валидными данными, кроме поля «Имя». Нажимает  
 

       кнопку «Отправить заявку». Выводится сообщение о  
 

       незаполненном поле «Имя». Пользователь вводит  
 

      
 

    данные в поле «Имя». Предположим, пользователь  
 

    решил изменить цифру своего телефона, и  
 

    устанавливает курсор в поле «Телефон». Данные из  
 

    поля телефон пропадают при установке фокуса. В  
 

    результате пользователю придется заполнять данное  
 

    поле снова, а не отредактировать 1 цифру. Кроме  
 

    того этот баг приводит к тому, что из поля нельзя  
 

    удалить данные.  
 

      
 

      
 

 #10  Заголовок: Fatal error при попытке сохранить пустой объект.  
 

   Url:   
 

   Скриншот: http://pix.am/EHAT/  
 

      
 

   Шаги: Авторизованный пользователь переходит на  
 

    страницу добавления нового товара. Не заполняя  
 

    поля, нажимает кнопку «Сохранить». Пользователь  
 

    получает на странице ошибку.  
 

      
 

     
 

 

#11 
 Заголовок: При оформлении заказа на товар,  

 

   пользователю не выдается никакого уведомления об  
 

    успешном завершении заказа.  
 

      
 

   Url:   
 

   Скриншот:   
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   Шаги: Авторизованный пользователь переходит на  
 

    страницу оформления брони. Заполняет все поля  
 

    валидными данными. Нажимает кнопку «Отправить  
 

    заявку». В итоге ничего не происходит, пользователь  
 

    остается на той же странице, уведомления об  
 

    успешном завершении операции нет. См. ТЗ «Заявка  
 

    на бронь объекта». ЗЫ: при этом заявка на бронь  
 

    отображается в личном кабинете.  
 

      
 

Прочее      

      

  #1  Заголовок: Ошибки в ИЕ8.  

    Url:    

    Скриншот: http://pix.am/P5LU/  

        

    Шаги:  Сами ошибки:  

       Сведения об ошибке на веб-странице  

       

Агент пользователя: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 8.0; 

Windows NT  

       

6.1; WOW64; Trident/4.0; SLCC2; .NET CLR 

2.0.50727; .NET CLR  

       

3.5.30729; .NET CLR 3.0.30729; Media Center PC 6.0; 

InfoPath.3;  

       .NET4.0C; .NET4.0E)  

       штамп времени: Mon, 19 Mar 2012 17:48:29 UTC  

       Сообщение: Предполагается наличие объекта  

       Строка: 43  
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