16.3 Проверки авиабезопасности

16.3.1 Основные цели проверок
1)  Проверки проводятся для того, чтобы с их помощью оценить стандарты соблюдения государственных положений по безопасности и улучшить их по сравнению со стандартами по нынешнему ведению авиабезопасности. Основная цель проверок - это, чтобы все сотрудники компании Эйр Корё соблюдали государственные и международные законы и правила по безопасности. Также проверки проводятся в целях соблюдения руководств по авиабезопасности, контроля за объектами, создания и исполнения каждого предписания из документа по «Контролю над авиабезопасностью».
2) Проверки проводятся для того, чтобы научно оценить уровень безопасности в компании Эйр Корё, а также чтобы, создав систему авиабезопасности, компания Эйр Корё могла периодически оценивать эффективность и соответствие способов осуществления контроля над безопасностью и правил внешних обслуживающих организаций и филиальных подразделений. А также для того, чтобы при обнаружении возможных опасностей и слабых мест, справится с эти лучше, чем организации, связанные с безопасностью. Также проверки проводятся, чтобы повысить уровень авиабезопасности всей компании Эйр Корё. 
3) Проверки проводятся для того, чтобы принять какие-либо меры и выявить соблюдения стандартов требований, отражающих порядок, процесс осуществления безопасности, а также инструкции и планы компании по безопасности. 
4) Проверки проводятся для того, чтобы срочно принять меры в случае, если авиаинженер совершит серьезную ошибку, или же для распознания незаконного вмешательства, которое может привести к незаконным или непредвиденным последствиям.
16.3.2 Значение и результат

Периодически проводя систематизированные научные проверки процесса соблюдения методов осуществления авиабезопасности каждого подразделения, можно улучшить способы реализации безопасности компании Эйр Коре и увеличить уровень безопасности в компании. 
16.3.3 Общие принципы проверки безопасности
Окончательное решение по проверке безопасности базируется на свидетельстве проверки.

Свидетельство проверки – это основа для получения сведений и данных.

Проверка должна производиться самостоятельно, последовательно, правильно и строго.
16.3.4 Контроль за проверкой безопасности и устройство организаций, проводящих проверку
Ведомство компании Эйр Корё, отвечающее за безопасность, осуществляют свою работу в сферах контроля, исполнения, организации и планирования деятельности проверки, а также создания системы проверки авиабезопасности в соответствии с регламентом безопасности для гражданской авиации и инструкциями компании Эйр Корё.

Группа, проводящих проверку безопасности, должна качественно выполнять свою обязанности, и для гарантии качества работ по проверкам  безопасности должна быть создана система по подготовке и система оценивания квалификации сотрудников.
16.3.5 Права и обязанности сотрудников, участвующих в осуществлении контроля качества безопасности
16.3.5.1 Обязанности начальника отдела безопасности

Начальник отдела безопасности компании Эйр Корё должен сотрудничать с ответственными за проверку качества сотрудниками и работниками своего отдела при составлении и реализации плана проверки качества.

1) Получив полномочия от председателя компании Эйр Корё, начальник отдела должен контролировать и руководить работой по осуществлению авиабезопасности, а также нести ответственность за соблюдение курса и политики компании при проверке авиабезопасности.
2) Начальник отдела должен разрабатывать курс и политику компании при проверке авиабезопасности.

3) Начальник отдела должен поддерживать и разрабатывать систему проверки авиабезопасности.

4) Начальник отдела несет ответственность за организацию и предоставление информации для подготовки, исправления и одобрения системы проверки авиабезопасности.

5) Начальник отдела должен оценивать квалификацию сотрудников, проводящих проверки, предоставлять им право для осуществления проверки, а также досконально знать всю информацию о своих сотрудниках.
6) Начальник отдела должен организовывать подготовку сотрудников, а также следить за процессом подготовки и её результатами.

7) Начальник отдела должен утверждать годовые планы по проверке авиабезопасности и следить за выполнением данных планов.

8) Начальник отдела несет ответственность за утверждение докладов о проверках авиабезопасности внутри компании. 

9) Начальник отдела должен контролировать реализацию проверок в соответствии с политикой, касающейся проверок безопасности, установленной компанией.
10) Начальник отдела должен докладывать и делиться своим мнением с генеральным председателем о сотрудниках, выдвинутых для реализации плана проверки качества безопасности, а также о всех финансовых вопросах.
11) Начальник отдела несет ответственность за устранение всех ошибок и проблем, возникших в процессе проверки качества, осуществляемой отделом безопасности.

12) Начальник отдела должен докладывать генеральному председателю и начальнику проверки качества обо всех примерах нарушения стандартов и правил и о других подобных незаконных и крупных ошибках. 
16.3.5.2 Ответственность заведующего проверкой безопасности
Заведующий проверкой (контролем) качества несет ответственность за реализацию плана проверки качества отдела вместо начальника отдела безопасности компании Эйр Корё. Ответственные за проверку качества осуществляют работу, связанную с управлением системой безопасности, входящей в программу проведения проверки качества, вместо ответственных лиц соответствующего отдела.
Сотрудники, проводящие проверку качества, подчиняются начальнику отдела безопасности и несут ответственность за следующее:

1) Контроль за правильным порядком в процессе программы проверки качества устанавливается и осуществляется, придерживаясь правильного порядка проверки, установленного компанией Эйр Корё.
2)  Во время осуществления программы отдела безопасности по проверке качества необходимо докладывать начальнику отдела о сотрудниках, назначенных для ведения проверки, а также обо всех вопросах, связанных с финансами.
3) Заведующий вместо начальника отдела безопасности регулирует план отдела безопасности по проведению проверки качества.

4) Заведующему необходимо найти и применить самые простые и точные контрмеры при обнаружении ошибок и отклонений в процессе проверки качества, проводимой отделом безопасности. А также создать систему протоколирования и хранения информации для случаев обнаружения ошибок и руководить процессом протоколирования.
5) Заведующему необходимо разработать двух летний план проверок отдела безопасности, включающий в себя стандарты соблюдения правил, процесс проверки, используемые элементы и методы проверок.

6)  Опираясь на двух летний план проверок качества заведующему необходимо сформировать порядок проверок и при необходимости проводить проверки качества поставщиков, а также сотрудников, ответственных за контроль безопасности.
7) Заведующий должен рассматривать или отвергать составленные другими подразделениями отдела безопасности или управляющими подразделениям проекты по контрмерам, принимаемым при проверках, и подавать принятые планы на утверждение начальнику отдела 

8) Заведующий должен контролировать соблюдение правильной реализации утвержденных проектов по контрмерам.
9)  При полной ликвидации ошибок, обнаруженных в процессе проверки, заведующий обязан докладывать об этом начальнику отдела или ответственному представителю управляющего подразделения.

10) Заведующий должен, содействуя с сотрудниками отдела, ответственным представителем компании и начальником проверок качества безопасности компании Эйр Корё, составлять, а также дополнять и исправлять списки и информацию по проверкам.
11) При обнаружении ошибок или отклонений в процессе проверки качества заведующий обязан точно определять данные ошибки и недочеты и докладывать о них начальнику отдела и ответственному лицу из соответствующего подразделения.

12) Заведующий обязан составлять списки ответственных и квалифицированных сотрудников, проводящих проверки качества, и предоставлять копию списка в отдел проведения проверок качества. 

13) Должны быть созданы личные архивы ответственных и квалифицированных сотрудников отдела безопасности, проводящих проверки качества. Данные архивы должны быть предоставлены в отдел проведения проверок качества.

14) Все недостатки обнаруженные в процессе проведения проверки качества отделом безопасности должны быть переданы ответственному представителю управляющего подразделения, начальнику отдела безопасности и начальнику, ответственному за проведение проверок качества в компании Эйр Корё.
15) При обнаружении нестандартных ошибок, нарушений правил или порядков и других подобных сбоев, необходимо точно и конкретно доложить об этом начальнику, ответственному за проведение проверки качества работы.

16.3.5.3 Задачи старшего по смене, проводящей проверку:

1) Старший по смене, проводящей проверку качества, подотчетен ответственному за проверку сотруднику.

2) Старший по смене должен составлять план реализации работы по проверке безопасности.
3) Старший по смене имеет право принимать окончательное решение по поводу результатов и процесса проверки, а также право составлять порядок реализации проверки. Однако он должен отчитываться перед лицом, ответственным в период проверки. 

4) Перед началом проверки, старший обязан провести собрание для сотрудников, участвующих в проверке. 

5) Старший по смене ответственен за подготовку необходимых формуляров и официальных документов.

6) Старший по смене обязан разъяснить сотрудникам их обязанности во время проверки.
7) Старший по смене обязан поддерживать контакты с подразделениями, проводящими проверку, и подробно докладывать им обо всех планах.
8) Старший по смене должен проверять официальные документы о безопасности, предоставляемые обслуживающими подразделениями, и принимать решения по поводу их соответствия.  

9) Старший по смене несет ответственность за организацию места проведения проверки.

10) Старший по смене должен докладывать обо всех важных проблемах и их причинах, обнаруженных в ходе проверки, ответственному представителю подразделения, проводящего проверку. Также в особо серьёзных случаях он имеет право принять решение о приостановке проведения проверки.
11) Старший по смене должен назначать сотрудников для проведения проверки, связанных с подразделением, проводящим проверку, до начала проверки, во время и после ее окончания.

12)  Старший по смене обязан докладывать обо всех важных, но не подконтрольных ему проблемах, органам и подразделениям, проводящим проверку качества. 

13) Старший по смене должен регулировать контакты между подразделением, проходящим проверку и сотрудниками, проводящими проверку, а также согласовывать их работу.
14) Старший по смене должен составлять письменный доклад о проведенной проверке и передавать его ответственному по проверке качества безопасности сотруднику на его дальнейшее изучение.

16.3.5.4 Обязанности ответственного по проверке безопасности сотрудника
1) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен ознакомится с порядком проведения проверки и со связанными с ней официальными документами. 

2) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен составлять эффективный и правильный план проверки, а также реализовывать установленную работу по проверке.

3) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен собирать свидетельства, имеющие отношение к проверке, анализировать их, а также следить за результатами проверки.
4) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен по требованию старшего по смене составлять официальный документ.

5) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен протоколировать все проблемы, выявленные в ходе проверки, и все рассмотренные пункты.

6) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен собирать и хранить все официальные документы, связанные с проверкой.

7) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен помогать старшему по смене в оформлении доклада о проверке.

8) Ответственный по проверке качества безопасности сотрудник должен различать деятельность по ликвидации проблем, и помогать сотрудникам, проводящим проверку, при вторичной проверке проблемного места.
9) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен принимать участие в организованных курсах для сотрудников, проводящих проверку.

16.3.5.5 Права ответственного по проверке безопасности сотрудника

1) Ответственный по проверке безопасности сотрудник имеет право доступа к месту проведения проверки. Никто ни по какой причине не может отказать в доступе ответственному по проверке безопасности сотруднику.

2) Ответственный по проверке безопасности сотрудник имеет право изучать и просматривать все официальные документы, связанные с проверкой.

3) Ответственный по проверке безопасности сотрудник имеет право приостановить проверку, в случае если по какой-либо причине не гарантируется правильность ее проведения.

4) Ответственный по проверке безопасности сотрудник имеет право приостановить какую-либо часть процесса проверки, в случае если обнаружатся проблемы, которые могут оказать серьёзное влияние на гарантию безопасности. В таком случае ответственный по проверке безопасности сотрудник должен доложить соответствующему работнику о необходимости разрешения данной проблемы.
16.3.5.6 Критерии отбора ответственного по проверке качества безопасности сотрудника

1) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен пройти официальные курсы, связанные с системой проверок качества безопасности.

2) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен иметь пятилетний опыт работы в отделе безопасности и трехлетний опыт работы в роли сотрудника, осуществляющего безопасность на местах.
3) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен иметь теоретические знания и обладать практическими умениями, необходимыми для проведения проверок качества.

4) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен уметь налаживать дружеские контакты с другими лицами и сотрудниками.

5) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать правильным письменным и устным языком.

6) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать авторитетом и уважением в коллективе.

7) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен хорошо разбираться в компьютерах.

8) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать способностями, необходимыми для поддержания хороших отношений с другими отделами, подразделениями и отделом компании Эйр Корё, отвечающим за проведение проверки качества.
9) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать организационными способностями, а также способностями к оформлению и реализации планов контрмер.

10) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать личными способностями к данной работе.

11) Ответственный по проверке безопасности сотрудник на высоком уровне должен обладать способностями к разрешению проблем и анализу информации.

12) Ответственный по проверке безопасности сотрудник должен обладать крепким духовным и физическим здоровьем.

16.3.5.7 Критерии оценки квалификации ответственного по проверке качества безопасности сотрудника

1) Ответственный по проверке качества безопасности сотрудник должен обладать опытом и быть специалистом в той отрасли, где проводится проверка качества безопасности.
2) Ответственный по проверке качества безопасности сотрудник до начала работ по проверке должен пройти соответствующие курсы и получить квалификацию.

3) Претендент на должность ответственного по проверке качества безопасности сотрудника для прохождения курсов по проверке качества безопасности должен закончить специализированное училище, либо пройти официальный учебный план, составленный для ответственных по проверке качества безопасности сотрудников.

4) Если претендент на должность ответственного по проверке качества безопасности сотрудника не прошел соответствующие курсы, то только начальник отдела по проверкам и ответственный по проверке качества безопасности сотрудник могут, оценив данного претендента, присудить ему соответствующую квалификацию.

 5) До непосредственного начала рабочей деятельности претендент на должность ответственного по проверке качества безопасности сотрудника, прошедший отбор у начальника отдела по проверкам, ответственного по проверке качества безопасности сотрудника или другого сотрудника, прошедшего соответствующую подготовку, должен также закончить курсы, имеющие отношение к отделу безопасности, проводящему проверки качества, или к работе сотрудников, имеющий необходимую квалификацию. Данные курсы посвящены порядку и программе проведения проверок качества в отделах безопасности авиакомпании Эйр Корё.
6) Претендент на должность ответственного по проверке качества безопасности сотрудника, который удовлетворяет требованиям отдела безопасности, должен пройти стажировку, которая заключается в участии данного претендента в более чем трех проверках качества под руководством опытного сотрудника ответственного за проверку.
7) Только сотруднику удовлетворяющему физическим требованиям, прошедшему стажировку и курсы, дается разрешение приступить к работе после того, как его личные данные, включающие в себя его физическую подготовку, информацию о прохождении стажировки и курсов, будут зарегистрированы отделом безопасности и переданный начальнику отдела проведения проверок качества.
8) Списки всех сотрудников, ответственных за проверку качества, принадлежащие отделу безопасности, и все личные архивы данных сотрудников хранятся в отделе контроля авиакомпании Эйр Корё.

16.3.6 Объекты проверок

Подразделения компании Эйр Корёе, имеющие отношения к связи, обслуживанию, обеспечивающие перелеты, а также внешние компании, связанные с поставками обслуживающего оборудования, и другие компании, участвующие в управлении перелётами. 
16.3.7. Классификация объектов и периодов проведения проверок. 
16.3.7.1 Классификация периодов:

1) Плановая проверка. Данная проверка проводится как периодическая проверка для определенной компании или подразделения в соответствии с годовым планом, разработанным отделом безопасности. Плановая проверка проходит 1 раз в год, а для внешних компаний, связанных с поставками обслуживающего оборудования, проверка качества проводится раз в 2 года. Данные проверки проводятся в течении 2-3 дней. Если, у какого-то отдела, подразделения или компании во время проверки систематически обнаруживается одна и также проблема, то время проверки может быть увеличено.
2)  Специальная проверка. Специальная проверка проводится по указанию генерального директора, при обнаружении каких-либо проблем. Для проведения специальной проверки необходимы следующие обстоятельства:

(1) Не состыковки с законами и правилами авиационной безопасности

(2) Происшествия, ошибки, оказывающие сильное влияние на правильную реализацию системы безопасности, а также повторяющиеся проблемы.

(3) Крупные и нестандартные происшествия и аварии.

(4) Указ главного управления по безопасности.

16.3.7.2 Классификация объектов

1) Внутренние проверки качества
2) Внешние проверки качества
16.3.8 Внутренние проверки качества
16.3.8.1 Организация проведения внутренних проверок компании Эйр Корё – это организация, осуществляющая проверки качества авиабезопасности в компании Эйр Корё.

16.3.8.2 Состав пунктов проверки

1) Пункты внутренней проверки составляются ответственным лицом, его заместителем и консультантом. Они, вместе и сотрудником, ответственным за проведение проверки, выбираются и назначаются из числа работников службы авиабезопасности и подразделения, гарантирующего безопасность.
2) Срок службы данных сотрудников составляет два года, а их численный состав не может превышать пяти человек.

3)Консультант выбирается из состава сотрудников безопасности главного управления, и обычно он приглашается за две недели до начала проверки. Его права в роли главного консультанта действуют с момента начала проверки, и автоматически прекращают свое действие при завершении проверки. 
16.3.8.3 Методы проведения внутренней проверки качества
1) Внутренняя проверка проводится, основываясь на годовом плане проведения проверок качества компании Эйр Корё.

2) Начальник отдела безопасности, обнаружив слабые звенья, должен составить список контрмер для того чтобы предотвратить захват, подрыв, террористические акции и другие подобные незаконные действия. И для оценивания деятельности авиакомпании и аэропорта, необходимо регулярно (один раз в квартал) проводить проверки безопасности, способные выявить нарушения. Эти проверки должны основываться на годовом плане проведения проверок качества.
3) Отдел безопасности авиакомпании Эйр Корё должен каждый год к концу октября составлять план проверок на следующий год. 

4) Проверка должна проводиться в течении 1-2ух дней.

5) После завершения проверки в следующие 5 дней необходимо составить общий документ, четко отражающий все дефекты, обнаруженные при проверке, и советы по их исправлению, и отправить данное уведомление с предложенными поправками отделу, не удовлетворяющему требования по безопасности.
6) Во время проведения проверки, проверяемы отдел должен отправить своего специалиста, который также должен принимать участие в проверке.

16.3.8.4 Объекты внутренней проверки качества
1) Объекты внутренней проверки включают в себя следующие отделы:

- Отделы компании Эйр Корё, отвечающие за гарантию безопасности 
- Внутренние организации, гарантирующие наземную безопасность и представители данных компаний, находящиеся за границей.

16.3.8.5 Содержание внутренней проверки качества
1) Соблюдение стандартов плана безопасности

2) Достижение целей плана безопасности

3) Точное соответствие нормам безопасности

4) Контроль за документами безопасности

5) Получение и реализация документов безопасности

6) Передача информации по безопасности

7) Соблюдение стандартов при прохождении курсов по безопасности

8) Повседневная деятельность отдела авиабезопасности

16.3.8.6 Данные по внутренней проверке качества безопасности

1) Во время проведения внутренней проверки необходимо использовать «Бланк внутренней проверки». В данный бланк можно вносить поправки и дополнения в соответствии с положением дел.
2) «Бланк внутренней проверки», используемый при проверке, как официальные документы необходимо хранить в отделе проверок качества. 

3)  В обязанности группы, проводящей проверку, входит анализ причин различных ошибок, обнаруженных во время проверки, составление и распространение доклада проверки, отражающего слабые места, одобренного начальником отдела безопасности. Данный доклад, отражающий качество безопасности, должен быть распространен только среди сотрудников старшего звена.

4) Обычные сотрудники, осуществляющие работу в области безопасности, не могут просматривать доклад, предоставляемый группой, проводящей проверку.

5) Для того чтобы проинформировать обычных сотрудников, осуществляющих работу в области безопасности, о проблемах безопасности, группа, проводящая проверку, должна с разрешения начальника отдела авиабезопасности компании Эйр Корё составить и выпустить краткий очерк своего доклада и предоставить его обычным сотрудникам к ознакомлению.

6) Краткий очерк доклада должен содержать следующие пункты:

(1) Рекомендации по исправлению ошибок, обнаруженных во время проверки

(2) Все положительные и отрицательные стороны отделов, проходивших проверку

(3) Оценки и общую информацию по компетенции отделов, проходивших проверку

(4) Меры по изменению, которые должны быть приняты по результатам проверки, а также примерный период, для проведения данных изменений.

7) Группа, проводящая проверку, может принять решения о необходимости предупредительных мер и устранению ошибок, в случае если по каким-либо причинам их советы не были приняты во внимание и реализованы.   В случае если проблема не будет устранена, начальник отдела безопасности авиакомпании и ответственный сотрудник после обсуждения, могут принять контрмеры.

8)   Доклад должен включать в себя меры и исправления необходимые для ликвидации ошибок. Отдел авиабезопасности  компании Эйр Корё должен контролировать стандарты ликвидации ошибок.

9) Оформленный доклад храниться как официальный документ. 

16.3.8.7 Ликвидация ошибок

1) Ответственный за проверку качества сотрудник должен направить письменное уведомление отделу, у которого в процессе проверки были обнаружены ошибки.  Отдел, получивший данное уведомление, должен в установленный срок устранить их.

2) Отдел, получивший письменное уведомление, после исправления ошибок, должен направить официальный документ в отдел авиабезопасности. Получив данный доклад, группа, проводившая проверку,  в зависимости от положения дел, после некоторого обсуждения и получения одобрения от начальника отдела компании  Эйр Корё может провести вторичную инспекцию для проверки реализации работы по исправлению ошибок.

3) Вторичная проверка осуществляется опираясь на следующие принципы.

(1) Необходимо проверить, кто среди сотрудников отдела, получившего уведомления об обнаружении ошибок, несет ответственность и какие меры по исправлению принял данный сотрудник для исправления несоответствующих правилам мест. А также как были поняты и реализованы рекомендованные меры по исправлению недочетов.

(2)  Необходимо проверить, как в отделе безопасности, который соответствует выявленным проблемам, и который получил указания на недочеты, были поняты и реализованы меры по исправлению данных недочетов.

(3) Необходимо оценить результат после ликвидации недочетов и выявить, как проявляться эффективность мер по исправлению и устранению недочетов, по сравнению с периодом предшествующим проверке. 

