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Приложения.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования. В настоящее время все больше вызывает к себе интерес проблема связи чувств и разума, эмоционального и рационального, их взаимодействие и взаимовлияния. Эмоциональный интеллект – это способность различать и понимать эмоции, управлять собственными эмоциональными состояниями, а также понимать эмоций других людей и уметь управлять ими. Впервые сочетание “’эмоциональный интеллект” появилось в научной статье Дж. Мейера и П. Саловея, выпущенной в 1990 году, и это значит, что область изучения эмоционального интеллекта является сравнительно молодой и насчитывает чуть больше двух десятилетий. Однако сегодня этой проблемой занимаются такие специалисты по всему миру, такие как Гоулман (1992), Рувен Бар-Он (1997), Т. Бредберри и Д. Гривз (2009) и многие другие.

Эмоциональное развитие детей изучали такие учёные, как В.М. Брехтев (1997), Р. Нельсон-Джоунс (2000), И.А. Переверзева (1989). По проблеме эмоционального интеллекта детей младшего школьного возраста  работали: Г.М. Бреслав (2004), П. Лафренье (2004), В. С.  Мухина, В. В. Давыдова (1990),  и другие.

Развитие эмоционального интеллекта младшего школьника способствует лучшему восприятию и  усвоению иноязычной информации, налаживанию общения со сверстниками. Что касается проблемы развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку, то в данном направлении мы не встретили специальных исследований. Таким образом, эта проблема является малоизученной и особенно актуальной, требует детального изучения.
Цель исследования: изучение особенностей и условий развития эмоционального  интеллекта в младшем школьном возрасте в процессе обучения иностранного языка.
Объект исследования: характеристики эмоциональной и когнитивной сфер личности субъектов обучения иностранного языка в младшем школьном возрасте. 
Предмет исследования: психологические условия развития такого фактора оптимизации познавательной деятельности младшего школьника, как эмоциональный интеллект, в процессе обучения иностранному языку.
Гипотезы исследования:
1. Эффективным методом, обеспечивающим развитие эмоционального интеллекта младших школьников в процессе обучения иностранному языку, является специально разработанная обучающая программа.

2. Одним из средств оптимизации познавательной деятельности младших школьников на уроке иностранного языка является развитие эмоционального интеллекта, которое снижает уровень школьной тревожности и повышает уверенность в себе.
Задачи исследования:
1. Провести теоретический анализ психологических условий, способствующих развитию эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку младших школьников.

2. Разработать специальную обучающую программу по развитию   эмоционального интеллекта младших школьников на уроке иностранного языка.

3. Проверить в экспериментальной работе эффективность программы, обеспечивающей психологические условия  развития эмоционального интеллекта в процессе обучения  иностранному языку в младшем школьном возрасте.

4. На основе теоретического анализа и обобщения результатов экспериментальной работы вскрыть психологические механизмы и закономерности динамики развития эмоционального интеллекта на уроках иностранного языка в младших классах.
Методологическую и теоретическую основу исследования составили принципиальные положения современной психологической науки о роли индивидуально-личностных и эмоциональных факторов в когнитивной деятельности человека (Г. М. Бреслав, 2006; Б. И. Додонов, 1978; И. А. Зимняя, 1991; П. И. Зинченко, 1962; К. Изард, 2000 и др.). Методологическое значение для исследования имели основные принципы отечественной и зарубежной психологии: эмоциональное развитие младших школьников, взаимосвязь эмоционального состояние детей младшего школьного возраста и учебной деятельности, взаимоотношения между учениками и учителем, взаимоотношение детей со сверстниками, отраженные в работах В.М. Брехтев (1997), Р. Нельсон-Джоунс (2000), Г.М. Бреслав (2004), П. Лафренье (2004), В. С.  Мухина, В. В. Давыдова (1990)  и др.
Методы исследования. Для решения поставленных задач использовались методы анализа психологических исследований в области общей, педагогической, возрастной психологии отечественных и зарубежных авторов; эмпирические методы: психологическое тестирование, практические задания, как на родном, так и на иностранном языке, наблюдение, качественный анализ данных. В настоящей работе были использованы следующие психологические методики:

а) тест на определение школьной тревожности Филлипса (1995) (Головей и Е. Ф.  Рыбалко “Практикум по возрастной психологии”, 2002);

б) тест для оценки индивидуально-психологических черт личности Р. Кеттела, предназначенный специально для младшего школьного возраста (Р. С. Немов “Психодиагностика”, том 3, 2001, стр. 227);

в) Тематический апперцептивный тест Генри Мюррея 1943г.
Глава I. Эмоции как социально-психологический феномен.
1. 1. Классификация и свойства эмоций.
Психология эмоций как наука едва достигла своего совершеннолетия. В последние годы мы сталкиваемся с самыми разными точками зрения на природу и значение эмоций. Однако бесспорно одно – эмоции являются неотъемлемой частью в жизни каждого человека, поэтому так важно понимать свою эмоциональную жизнь и сделать ее более комфортной. 

Эмоции мотивируют нашу жизнь, мы организуем нашу жизнь так, чтобы увеличить опыт позитивных эмоций и уменьшить опыт негативных эмоций. Конечно, человеку не всегда удается это, но так он старается делать. Эмоции мотивируют выбор всех наших начинаний. Таким образом, мы можем смело судить о том, что эмоции играют важную роль в нашей жизни.

Каждый взрослый человек знает, что такое эмоции, так как неоднократно их испытывал с самого раннего детства. Однако когда просят описать какую-либо эмоцию, объяснить, что это такое, как правило, человек испытывает большие затруднения. Ощущения, переживания, сопровождающие эмоции, с трудом поддаются формальному описанию. Эмоции и чувства, выполняя различные функции, участвуют в управлении поведением человека в качестве непроизвольного компонента, вмешиваясь в него как на стадии осознания потребности и оценки ситуации, так и на стадии принятия решения и оценки достигнутого результата. Поэтому понимание механизмов управления поведением требует понимания и эмоциональной сферы человека, и её роли в этом управлении.

В 1972 году Дарвин написал целую книгу об эмоциях, под названием “Выражение эмоций у человека и животных”, где говорится о том, что разные эмоции связаны с различиями в физиологических особенностях. Также, исходя из этой книги, можно сделать вывод о том, что если бы наука не смогла изучить и понять эмоции, их природу, то мы бы никогда не смогли понять и изучить темперамент, личность, заболевания, связанные с расстройствами и депрессией, а также и когнитивные способности.  А ключ к этим удивительным тайнам находится в мозге человека, который должен стоять на первом месте, при изучении эмоций (9).

Не смотр на трудности, возникающие при изучении этой проблемы, об эмоциях написано очень много как в художественной, так и в научной литературе. Проявление эмоций вызывает интерес у философов, физиологов, психологов и клиницистов. Достаточно сослаться на систематические обзоры их экспериментального изучения в работах Р. Вудворста (1950), Д. Линдсли (1960), П. Фресса (1975), Я. Рейковского (1979), К. Изарда (2000), переведённых на русский язык, а также отечественных авторов: П.М. Якобсона (1958), В.К. Вилюнаса (1971), Б.И. Додонова (1987), П.В. Симонова (1966, 1976, 1981, 1987), Л.И. Куликова (1997), Г.М. Бреслава (1984, 2004), Е.И. Ильина (2001,2008). Тем не менее, до сих пор проблема эмоций остаётся не полностью раскрытой и во многом неясной. 

Так, и сейчас заголовок статьи У. Джемса “Что такое эмоция?” остаётся актуальным как для психологов и физиологов, так и для педагогов. В последние десятилетия заметна тенденция к эмпирическому изучению отдельных эмоциональных реакций, без попыток теоретического осмысления, а подчас и к принципиальному отказу от этого. Например, Дж. Мандлер (1975) доказывает бесполезность поиска определения эмоций и создания теории эмоций. Он полагает, что накопление результатов эмпирических исследований автоматически приведёт к решению всех тех вопросов, ради которых и строится теория эмоций. В руководстве “Human physiology” (1983) также утверждается, что дать эмоциям точное научное определение невозможно. А существующие теории эмоций в основном касаются лишь частных аспектов проблемы. Так что же такое эмоции, и какова их роль в деятельности человека и в учебном процессе, в частности?

Эмоции представляют собой особый класс субъективных психологических состояний, отражающих в форме непосредственных переживаний, ощущений приятного или неприятного, отношение человека к миру и людям, процесс и результаты его практической деятельности. К классу эмоций относятся настроения, чувства, аффекты, страсти и стрессы. Это так называемые “чистые” эмоции, которое включены во все психические процессы и состояния человека.

А. Г. Маклаков дает нам следующие типы эмоций в своей работе “Общая психология” (24):
· Аффект — наиболее мощный вид эмоциональной реакции.

Аффектами называют интенсивные, бурно протекающие и кратковременные эмоциональные вспышки. Примерами аффекта могут служить сильный гнев, ярость, ужас, бурная радость, глубокое горе, отчаяние. Эта эмоциональная реакция полностью захватывает психику человека, соединяя главный воздействующий раздражитель со всеми смежными, образуя единый аффективный комплекс, предопределяющий единую реакцию на ситуацию в целом.
· Чувства — это еще один вид эмоциональных состояний. Главное    

различие эмоций и чувств заключается в том, что эмоции, как правило, носят характер ориентировочной реакции, т. е. несут первичную информацию о недостатке или избытке чего-либо, поэтому они часто бывают неопределенными и недостаточно осознаваемыми (например, смутное ощущение чего-либо). Чувства, напротив, в большинстве случаев предметны и конкретны. Такое явление, как «смутное чувство» (например, «смутное терзание»), говорит о неопределенности чувств и может рассматриваться как процесс перехода от эмоциональных ощущений к чувствам. Другим различием эмоций и чувств является то, что эмоции в большей степени связаны с биологическими процессами, а чувства — с социальной сферой. Еще одним существенным различием эмоций и чувств, на которое необходимо обратить внимание, является то, что эмоции в большей степени связаны с областью бессознательного, а чувства максимально представлены в нашем сознании. Кроме этого, чувства человека всегда имеют определенное внешнее проявление, а эмоции чаще всего не имеют.
· Настроение — самое длительное, или «хроническое», 

эмоциональное состояние, окрашивающее все поведение. Настроение отличают от эмоций меньшая интенсивность и меньшая предметность. Оно отражает бессознательную обобщенную оценку того, как на данный момент складываются обстоятельства. Настроение может быть радостным или печальным, веселым или угнетенным, бодрым или подавленным, спокойным или раздраженным и т. д.
· Эмоциональный стресс – это еще один вид эмоционального 

состояния, которое характеризуется повышенной физиологической и психической активностью. При этом одной из главных характеристик стресса является его крайняя неустойчивость. При благоприятных условиях это состояние может трансформироваться в оптимальное состояние, а при неблагоприятных условиях — в состояние нервно-эмоциональной напряженности, для которого характерно снижение работоспособности и эффективности функционирования систем и органов, истощение энергетических ресурсов.

Также он выделяет следующие эмоции (24): 
· Радость — положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность.
· Удивление — не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства.
· Страдание — отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей.
· Гнев — эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило, протекающее в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности.
· Отвращение — отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами и т. д.), соприкосновение с которыми вступает в резкое противоречие с идеологическими, нравственными или эстетическими принципами и установками субъекта.
· Презрение — отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства.
· Страх — отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о реальной или воображаемой опасности.
· Стыд — отрицательное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.
Нужно сказать, что вопрос о количестве и видах эмоциональных   реакций обсуждается давно, причём критерии классификации очень разнообразны. Представители древнегреческой философской школы стоицизма, например, утверждали, что эмоции, имея в своём основании два блага и два зла, должны подразделяться на четыре основные страсти: желание и радость, печаль и страх. Затем они подразделяли их на 32 второстепенные страсти. Б. Спиноза утверждал, что существует столько эмоциональных состояний, сколько имеется видов тех объектов, со стороны которых мы подвергаемся аффектам. Г. Спенсер предлагал разделять чувства по признаку их возникновения и воспроизведения на четыре класса. К первому он отнёс презентативные чувства (ощущения), возникающие непосредственно при действии внешних раздражителей.  Ко второму классу – презентативно-репрезентативные или простые эмоции (например, страх). К третьему классу он отнёс репрезентативные эмоции, вызываемые поэзией как раздражителем, не имеющим конкретного предметного воплощения. Наконец, к четвёртому классу Спенсер отнёс высшие, отвлечённые эмоции, образующиеся без помощи внешнего раздражителя абстрактным путём (наприме, чувство справедливости).

Сложность классификации эмоций состоит и в том, что трудно определить, является ли выделяемая эмоция действительно самостоятельным видом или же это обозначение одной и той же эмоции разными словами. Также возникает вопрос, не является ли новое словесное обозначение эмоции лишь обозначение эмоции лишь отражением степени её выраженности (например, тревога – страх - ужас). “В настоящее время не существует общепринятого мнения по вопросу о том, какие из эмоций нужно считать базовыми, что непосредственно проявляется в наличие разнообразных методик оценки эмоций. С помощью дифференциальной шкалы эмоций Изарда (Differential Emotional Scale - DES) (39, стр. 847-860) можно измерить 12 эмоций: с помощью Контрольного перечня аффективных прилагательных (Multiple Affective Adjective Check List – MAACL) (Zuckerman, Lubin, 1965) – 5: с помощью Профиля настроения (Profile of Mood States - ROMS) (McNair et al.) – 6; а с помощью методики PANAS-X (Watson, Clark, 1997) – 11. Таким образом, при отсутствии общей ясной структурной теории эмоций трудно выбрать какую-либо из имеющихся методик” (18, стр. 402). Сегодня существует несколько общепризнанных классификаций человеческих эмоций.

1. Классификация эмоций человека в зависимости от характера действия (П.В. Симонов, 1996).
Данное разделение эмоций, схематически представленное в таблице 1, основано на характере взаимодействия живых существ с объектами, способными удовлетворить имеющуюся потребность (контактном или дистанционном). Автор данной классификации считает, что она справедлива и для тех эмоций человека, которые вызваны потребностями высшего социального порядка, поэтому не согласен с С.Х. Раппопортом (1968), оценивший её как отражение биологической теории мотивации (33, стр. 119-133). Всё же, достоинством этой классификации можно считать попытку найти критерий, по которому можно дифференцировать эмоциональный тон ощущений от собственно эмоций (контактные формы взаимодействия - для первых и дистантные – для вторых). “Основным недостатком данной теории являются присутствие в ней не только эмоций, но и волевых качеств(смелость, бесстрашие) или эмоционально-личностных особенностей (невозмутимость, оптимизм)” (16, стр. 73).
Таблица 1. Классификация эмоций в зависимости от характера действия.
	Величина потребности
	Оценка вероятности удовлетворения
	Контактное

Взаимодействие
	
	Дистанционные действия
	

	
	
	
	овладение объектом
	Защита объекта
	борьба за объект

	Нарастает
	Превышает имевшийся прогноз
	Наслаждание,

Удовольствие
	Восторг, счастье, радость
	Бесстрашие, смелость, уверенность
	Торжество, воодушевление, бодрость

	Небольшая
	Высокая
	Безразличие
	Спокойствие
	Расслабление
	Невозмутимость

	Нарастает
	Падает
	Неудовольствие, отвращение, страдание
	Беспокойство, печаль, горе, отчаяние
	Настороженность, тревога, страх
	Нетерпение, негодование, гнев, ярость, бешенство


Позже, в 1983 году Симонов, несмотря на заявление о безнадежности построения полной классификации эмоций, снова воспроизвёл свою классификацию, правда, в укороченном виде. В её основу он положил систему из осей двух координат: отношение к своему состоянию и характер взаимодействия с объектами, способными удовлетворить имеющуюся потребность. В результате он получил 4 пары “базисных” эмоций: удовольствие – отвращение, радость – горе, уверенность – страх, торжество – ярость. Также помимо базовых положительных и отрицательных эмоций, проявляющихся в чистом виде, Симонов выделяет еще сложные смешанные эмоции, которые возникают при одновременной актуализации двух или нескольких потребностей.

2. Классификация эмоций в связи с потребностями (Б. И. Додонов, 1978).

Русский психолог Б.И. Додонов предложил свою классификацию только для тех эмоций, в которых человек чаще всего испытывает потребность, и которые придают непосредственную ценность самому процессу его деятельности (11, стр. 97). То есть, основа классификации – потребности и цели, которым служат те или иные эмоции. Автор выделяет 10 видов таких эмоций:
· Альтруистические – возникают на основе потребности 

содействи, помощи, покровительстве другим людям.
· Коммуникативные – возникают на основе потребности в 

общении.
· Глорические – связаны с потребностью в самоутверждении, 

славе.
· Праксические эмоции вызываются деятельностью, её 

успешностью или неуспешностью.
· Пугнические эмоции происходят от потребности в преодолении 

опасности, на основе которой позднее возникает интерес к борьбе.
· Романтические – возникают на основе стремления в 

необыкновенному, таинственному.
· Акизитивные – возникают в связи с интересом к накоплению, 

“коллекционированию” вещей без практической нужды в них.
· Гедонистические эмоции связаны с удовлетворением 

потребностей в телесном и душевном комфорте.
· Гностические – связаны с потребностью в получении новой 

информации и с потребностью в “когнитивной гармонии”.
· Эстетические эмоции являются отражением потребности 

человека быть в гармонии с окружающим.

С моей точки зрения, смысл данной классификации заключается в соотношении различных эмоций с конкретными видами потребностей, а не в выявлении отдельных групп эмоций, различающихся по качеству переживаний и их роли для человека.

3. Деление эмоций на первичные (базисные) и вторичные (Плачик, Изард, 1980).

Согласно теории Робертаплачика о системе эмоциональности 8 основных эмоций и их разновидностей образуют 24 поля, которые в свою очередь складываются в трехмерную модель. Согласно этой классификации 8 базисных эмоций делятся на 4 пары, каждая из которых связана с определённым действием:

1) разрушение (гнев) – защита (страх); 

2) принятие (одобрение) – отвержение (отвращение);

3) воспроизведение (радость) – лишение (уныние);


4) исследование (ожидание) – ориентация (удивление).

Вторичные же эмоции образуются путём сочетания первичных эмоций: гордость (гнев + радость), любовь (радость + принятие), любопытство (удивление + принятие), скромность (страх + принятие) и т.д. Очевидным недостатком данной классификации можно считать то, что в эмоции попали и чувства, и нравственные качества (скромность). Суть эмоции “принятие” так же до конца не ясна.

Кроме того, Плачик называет пять условий, соответствие которым позволяет считать эмоции базовыми:

· их релевантность базовым биологическим адаптивным процессам;

· их наличие на всех эволюционных уровнях;

· их независимость от конкретных нейрофизиологических структур;

· независимость от интроспекции;
· они могут быть определены первично в поведенческих терминах

(“стимульно-реактивных”).

К. Изард называет 10 основных эмоций: гнев, презрение, отвращение, дистресс (горе - страдание), страх, вина, интерес, радость, стыд, удивление. По Изарду, базовые эмоции должны обладать следующими обязательными характеристиками:

· наличие отчётливых и специфических нервных субстратов;

· проявляются при помощи выразительной мимики;

· влекут за собой отчетливое и специфическое переживание,

которое осознаётся человеком;

· возникли в результате эволюционно-биологических процессов;

· оказывают организующее и мотивирующее влияние на человека, 

служат его адаптации.

Однако сам Изард признаёт, что некоторые эмоции, отнесённые им к базовым, не обладают всеми вышеперечисленными признаками. Например, эмоция вины не имеет отчётливого мимического и пантомимического выражения. С другой стороны, некоторые исследователи приписывают базовым эмоциям и другие характеристики.

4. Деление эмоций на ведущие и ситуативные (В.К. Вилюнас, 1986).

Вилюнас делит эмоции на 2 фундаментальные группы: ведущие и ситуативные (производные от первых). Первую группу составляют переживания, которые порождаются специфическими механизмами потребностей и окрашивают непосредственно относящиеся к ним предметы.

Эти переживания возникают обычно при обострении некоторой потребности и отражении отвечающего ей предмета. Они предшествуют соответствующей деятельности, побуждают к ней и отвечают за общую её направленность. Они в значительной степени определяют направленность других эмоций, поэтому они и названы автором ведущими (5, стр. 227).

Ко второй группе относится ситуативные эмоциональные явления, которые порождаются универсальными механизмами мотивации и направлены на обстоятельства, опосредующие удовлетворение потребностей. Они возникают уже при наличии ведущей эмоции, т.е. в процессе деятельности (внутренней или внешней), и выражают мотивационную значимость условий, благоприятствующих её осуществлению или затрудняющих его (страх, гнев). Производные эмоции объединяет их обусловленность ситуацией и деятельностью субъекта, зависимость от ведущих эмоциональных явлений. Таким образом, если ведущие переживания открывают субъекту значимость самого предмета потребности, то производные эмоции реализуют эту же функцию по отношению к ситуации, условиям удовлетворения потребности.

Жизнь без эмоций так же невозможна, как и без ощущений. Эмоции, утверждал знаменитый естествоиспытатель Ч. Дарвин, возникли в процессе эволюции как средство, при помощи которого живые существа устанавливают значимость тех или иных условий для удовлетворения актуальных для них потребностей. У высших животных, и особенно у человека, выразительные движения стали тонко дифференцированным языком, с помощью которого живые существа обмениваются информацией и своих состояниях и о том, что происходи вокруг (27, стр. 37). Итак, эмоциям присущ ряд свойств:

1. Универсальность (У. Макдауголл). Это свойство заключается в независимости эмоций от вида потребности и специфики деятельности, в которой они возникают. Надежда, тревога, радость, гнев могут возникнуть при удовлетворении любой потребности. Это значит, что механизмы возникновения эмоций являются специфичными и независимыми от механизмов возникновения конкретных потребностей (23).

2. Динамичность (В. Вундт, Т. Томашевски). Эмоции характеризуются фазовостью протекания, т.е. нарастанием напряжения и его разрешением. Эмоциональная ситуация нарастает в ситуации ожидания: чем ближе предстоящее событие, тем сильнее нарастает напряжение. Это же наблюдается при непрекращающемся действии на человека неприятного раздражителя. Разрешение возникшего напряжения возникает при осуществлении события. Оно переживается человеком как облегчение, умиротворение или полная обессиленность. Т. Томашевски (1946) на примере эмоции гнева выделил четыре фазы развития эмоции: фазу кумуляции (накопления), взрыв, уменьшение напряжения и угасания.

3. Доминантность. Сильные эмоции обладают способностью подавлять противоположные себе эмоции, не допускать их в сознание человека.

4. Суммация и “упрочение” (Вл. Витвицкий, В. С. Дерябин). Это свойство эмоций заключается в том, что наиболее сильное удовольствие или неудовольствие обычно испытывается человеком не при первом, а при последующих предъявленных эмоциогенного раздражителя. Дерябин говорит ещё и о способности эмоций к суммации. “Эмоции,связанные с одним и тем же предметом, суммируются в течение жизни, что приводит к увеличению их интенсивности, упрочению чувств, в результате чего и их переживание в виде эмоций становится сильнее. Характерным для суммации эмоций является скрытность этого процесса: он происходит незаметно для человека, не отдающего себе отчета в том, на чём это основано” (10, стр. 178).

5. Адаптация (Вл. Витвицкий). Эмоциям, а эмоциональному тону ощущений в особенности, свойственно притупление, снижение остроты их переживаний при долгом повторении одних и тех же впечатлений.

6. Пристрастность (субъективность). В зависимости от личностных и темпераментных особенностей людей, а также от ситуации, в которой они находятся, одна и та же причина может вызывать разные эмоции.

7. Заразительность (контагиозность). Человек, испытывающий ту или иную эмоцию, может невольно передавать своё настроение, переживание другим людям, общающимся с ним. Вследствие этого может возникнуть как всеобщее веселье, так и скука или паника.

8. Пластичность. Одна и та же по модальности эмоция может переживаться с разными оттенками и даже как эмоция различного знака (приятная или неприятная).

9. Удержание в памяти. В связи со свойством эмоций долгое время храниться в памяти, выделяют особый вид памяти – эмоциональный.

10. Иррадиация. Данное свойство означает возможность распространения настроения (эмоционального фона) с обстоятельств, его первоначально вызвавших, на всё, что человеком воспринимается.

11. Перенос. Близким к иррадиации является свойство переноса чувств эмоций на другие объекты.

12. Амбивалентность. Это свойство выражается в том, что человек может одновременно пережить и положительное, и отрицательное эмоциональное состояние.

13. “Переключаемость”. Это свойство означает, что предметом (объектом) одной эмоции становится другая эмоция: я упиваюсь своей грустью, мне стыдно своей радости и т. д.

14. Порождение одних эмоций другими (В. К. Вилюнас, 1984). Вилюнас пишет о том, что “в комплексе эмоциональных переживаний, соединяющихся в более сложные образования, иногда можно найти элементы, связанные причинно-следственными отношениями. Такая способность эмоций порождать и обуславливать друг друга является <…> моментом, характеризующим их динамику” (4, стр. 3-28). Таким образом, эмоциональные отношения, развивающиеся при различных обстоятельствах из некоторой исходной эмоции, в отдельных случаях могут быть весьма сложными и разнообразными. Так, субъект, охваченный любовью, сопереживает аффекты того, кого он любит.
1.2. Эмоциональные отношения в общей системе отношений человека.
Категория “отношения” – одна из основных в психологической науке. В отношениях осуществляется рост и развитие человека, его внутреннего мира, его истории и судьбы. Психологические отношения в развитом виде представляют целостную систему индивидуальных избирательных связей личности с различными сторонами объективной действительности. Эта система вытекает из всей истории развития человека, она выражает его личный опыт и внутренне определяет его действия, его переживания (12).

Разработка категории “отношение” в отечественной психологии связана, прежде всего, с именем В.Н. Мясищева. Через эту категорию он проясняет природу субъективного в человеке, раскрывает социально-психологическое содержание связей личности с её средой, прослеживает взаимодействие мотивационных компонентов психики в их внутреннем единстве, объясняет происхождение характера и социопатией (26).

В отношениях человека находят воплощение эмотивные (эмоционально-чувственные) и конативные (установочно-волевые) функции его психической деятельности. Психофизиологические механизмы этих функций предопределяют реагирование на внешние воздействия сначала в виде элементарного психического отношения, суть которого заключена в переживании приятного – неприятного и в соответствующих этому переживанию аффективных реакциях (12).

Выделяют первичное психическое отношение и психологическое отношение (26).
Психические отношения выявляют степень притягательности объекта, благоприятно и неблагоприятно воздействующего на органы чувств человека. Эти отношения отличаются непроизвольностью реагирования на свойства отражаемого объекта.

Психические отношения сопровождают любой акт познавательной деятельности человека на конкретно-чувственном уровне отражения, определяя её эмоциональную окраску. Они регулируют взаимодействие с объектом, проявляясь в стремлении субъекта к нему или в избегании его.

Сознание, чувство и воля – процессуальное триединство в отношениях. Воля, как механизм осознанной регуляции психической деятельности человека, преобразует психические отношения в особый класс человеческих отношений – психологические отношения.

Психологические отношения человека в развитом виде представляют целостную систему индивидуальных, избирательных, сознательных связей личности с различными сторонами объективной действительности. Из Этого определения следует, что психологические отношения, в отличие от психических, обладают еще и свойством сознательности. В психологических отношениях рефлексируются собственные психические отношения к объекту и потребность в нём, что может поменять знак первичного психического отношения человека к объекту.

Осознанный характер и произвольность психологических отношений придают им конативный характер, в том смысле что они направляют поведение и деятельность человека в определённое русло, вовлекая в этот процесс такие важные психические образования личности, как потребности, чувства, интересы, убеждения, оценка, а также воля, внимание, мотивы.

Психологические отношения В. Н. Мясищев рассматривал как целостную и сложную структуру индивидуальных связей личности с объективной действительностью, в которых отражается история её жизненного пути и опыта. Потребностям в этой структуре отводилась роль “основного отношения” (26, стр. 18).

Эмоциональные отношения В. Н, Мясищев рассматривал как чувства. Область чувств (эмоций) охватывает три разнородные группы явлений: эмоциональные реакции, эмоциональные состояния и эмоциональные отношения. Последние и представляют в значительной степени то, что называется обычно чувствами.

В структуре психологических отношений В. Н. Мясищев рассматривает оценку, определяя класс “оценочных отношений”, которые, по его мнению, формируются на основе этических, эстетических, правовых и других общественных критериев поступков, поведения и жизнидеятельности людей. Оценка – это форма проявления отношения, его сознательная объективация. Оценочные отношения определяются в контексте мыслительной деятельности человека, включающей эмоциональный компонент в виде одобрения – неодобрения, и могут в связи с этим оказаться проекцией самооценки, что особенно отмечается в случаях оценки людьми друг друга.

Убеждения личности, в основе которых находится “система требований в сочентании со знанием действительности”, также входит в структуру психологических отношений. Убеждения характеризуют мировоззренческие позиции человека, которые включают понимание общественных отношений и определяют место личности в социальной структуре (26).

Раскрывая конативную функцию психологических отношений, В. Н. Мясищев включал в структуру этих отношений волю, внимание, мотив как компоненты, характеризующие субъективную активность человека в различных обстоятельствах жизни.

Объектами психологических отношений выступают природный мир, мир людей, “Я” самой личности. В качестве основных процессов отношений выступают познание, переживание и оценивание, регулирование, осознание. Познание создаёт информационную основу отношения. Переживание и оценивание выражаются в эмоциональном реагировании на объект отношений, в принятии или отвержении его, в формировании оценки. Отношения регулируют развитие личности, но при этом сами регулируются другими психическими структурами. Регулирование может быть сознательным и бессознательным. Без осознания отношений невозможно личностное развитие, определение своих целей, планирование своего жизненного пути (20).

Понятие “межличностные отношения” призвании внести новый смысл и дополнительные оттенки в описание и объяснение процесса взаимодействия между людьми (10).

Можно констатировать, что в психологической литературе встречаются довольно разнообразные и порой неоднозначные представления о том, что такое межличностные отношения.

 В отношениях между людьми проявляются, обозначаются и взаимодействуют свойства их психических реальностей, что создаёт своего рода психологическое пространство межличностных отношений (28).

Межличностные отношения могут рассматриваться как установка – они предлагают установку людей друг на друга. “Межличностные отношение  - это взаимная готовность субъектов к определённому типу взаимодействия. Готовность к взаимодействию сопровождается эмоциональным переживанием – положительным, индифферентным, отрицательным. Готовность к взаимодействию может реализоваться в поведении субъектов в условиях общения, совместной деятельности” (28, стр. 5).

В книге Я. Л. Коломинского “Психология взаимоотношений в малых группах” можно встретить такой вид отношений, как “взаимоотношения”. Под ними автор понимает “специфический вид отношения человека к человеку, в котором имеется возможность непосредственного (или опосредованного техническими средствами) одновременного или отсроченного личностного отношения” (21, стр. 33). Можно утверждать, что термин “взаимоотношения” является синонимом межличностных отношений, так как проблематично, и даже невозможно, представить межличностные отношения без взаимоотношений между людьми. Этому мы находим подтверждение в самой книге Я. Л. Коломинского, который пишет, что “взаимоотношения – это обязательные прямые межличностные отношения” (21, стр. 32).

Составляющими  межличностных отношений выступают: “Я” желаемое и воспринимаемое субъектов отношений, эмоционально-чувственные (состояния, настроения) и установочно-солевые характеристики личности, субъективная позиция человека, его жизненный опыт, а также его поведенческие характеристики, но к ним добавляется межличностная коммуникация. По мнению С. В. Духновского, доминирующим – специфическим для межличностных отношений – является эмоционально-чувственный компонент (состояния и настроения человека), обеспечивающий поддержание отношений даже при отсутствии непосредственного контакта между людьми (12).

Говоря об отношениях между людьми, Л. Я. Гозман обращается к двум классам явлений. Это, во-первых, некая система взаимодействия, контактов, связей, во-вторых, оценка субъектом самих этих взаимодействий и контактов и, главное, участвующих в них партнёров. Это оценка всегда носит ярко выраженный эмоциональный характер и может быть названа эмоциональным компонентом или эмоциональным аспектом межличностных отношений.

Два этих аспекта – “объективный” и оценочный – хотя и тесно переплетены друг с другом и даже не существуют друг без друга, относятся тем не менее к различным аспектам реальности – это объективные, доступные для внешнего наблюдения процессы, с одной стороны, и их субъективное (эмоциональное) отражение – с другой.

По мнению Л. я. Гозмана, любые межличностные отношения и любые реализующие их акты общения имею тот или иной эмоциональный (или оценочный) компонент. Более того, оценочный аспект присутствует не только в собственно межличностных отношениях, но и в межгрупповых, и в тех, в которых одним из субъектов выступает индивид, а другим – группа. Оценочный аспект существен даже и для общественных отношений, по крайней мер в той степени, в которой они реализуются в процессе межличностного общения. Что же касается отношений между людьми – межличностных – то одним из критериев для их типологизации может быть как раз степень выраженности эмоционального или оценочного компонента. В некоторых межличностных отношениях он представлен сравнительно слабо и не влияет ни объективно, ни субъективно на развитие отношений. Примером могут служить, в частности, сугубо деловые отношения между малознакомыми людьми – ни частота контактов, ни их содержание не будут в существенной мере определяться тем, как партнёры относятся друг к другу. В других же межличностных отношениях эмоциональный компонент не только субъективно представляется важнейшим, но и объективно определяет нынешнее состояние и дальнейшее развитие взаимодействия. Именно такие межличностные отношения (их примером могут быть симпатия и любовь) Л. Я. Гозман рассматривает как эмоциональные отношения. По его утверждению, эмоциональные связи с другими людьми чрезвычайно важны для обеспечения психического здоровья, личностной зрелости и достижения высокого уровня адаптации (7).

Необходимо отметить тот факт, что эмоционально-чувственные переживания, возникающие в межличностном общении, отличаются от эмоций и чувств, вызванных какими-то событиями, предметами, явлениями природы, то есть прямо с людьми не связанных. Н. В. Казаринова отмечает три главных отличия.

1. Эмоциональная реакция участников общения носит двусторонний характер. Если поведения и манеры человека, с которым вы общаетесь, вызывают у вас отвращение, то скрыть это чувство полностью невозможно, оно начинает определять характер вашего поведения в отношении этого человека и, следовательно, не может остаться незамеченным, вызывая соответствующие реакции.

2. Будучи по своей природе индивидуальными переживаниями, в межличностном общении эмоции и чувства приобретают характер послания другому, то есть становятся знаками, смысл которых нужно еще понять. Следовательно, вполне возможны искажения, неточности или даже полное непонимание содержания эмоциональных сообщений, передаваемых друг другу. В зависимости о того, кто ее интерпретирует, эмоция выступает как знак для себя и как знак для другого. Иногда одна и та же эмоция может быть интерпретирована совершенно различными способами.

Заключения о внутренних переживаниях другого человека конструируется, главным образом, путём приписания мотивов. То, какие  мотивы будут приписаны другому, зависит от картины мира воспринимающего, от  его интересов и жизненного опыта. Вот почему особое значение для сохранения межличностных отношений имеет способность партнёров к децентрации, то есть способность к преодолению груза собственного опыта, отходу от своего “Я” и приближению к “Я” другого человека, способность принять его роль и посмотреть на мир его глазами, определить ситуацию с его особой точки зрения.

3. Формируясь в процессе социализации, эмоции и чувства подвергаются жёсткому социальному контролю. В отношении несоциальных объектов чувства практически не подвергаются ограничению. Однако, как только дело касается социальных отношений, начинают действовать определённые санкции, накладывающие ограничения на то, что человек должен и не должен делать.

Выделенные особенности – взаимная направленность эмоциональных реакций, знаковый характер эмоциональных посланий и социальный контроль над их проявлениями – “предопределяют как возможности, так и трудности в управлении эмоционально-чувственной сферой человека” (20, стр. 218).
1.3. Особенности и способности эмоционального интеллекта.
   Понятие “эмоциональный интеллект” появилось совсем недавно в одноименной статье Питера Сэлоуэя в 1990 году. Его статья, по признанию большинства в профессиональном сообществе, стала первой публикацией на данную тему. В этой статье он писал, что последние несколько десятков лет представления и об интеллекте, и об эмоциях коренным образом изменились. Разум перестал восприниматься как некая идеальная субстанция, эмоции как главный враг интеллекта, и оба явления приобрели реальное значение в повседневной человеческой жизни.
Салоуэй и его соавтор Джон Майер определяют эмоциональный интеллект как «способность воспринимать и понимать проявления личности, выражаемые в эмоциях, управлять эмоциями на основе интеллектуальных процессов» (40). Другими словами, эмоциональный интеллект, по их мнению, включает в себя 4 части: 1) способность воспринимать или чувствовать эмоции (как свои собственные, так и другого человека); 2) способность направлять свои эмоции в помощь разуму; 3) способность понимать, что выражает та или иная эмоция; 4) способность управлять эмоциями.

Из современных ученых, занимающихся изучением эмоционального интеллекта, особенно выделяют американского психолога, Дэниела Гоулмана (Daniel Goleman). Он первым заговорил об исключительной важности эмоционального интеллекта.

В своей книге “Эмоциональный интеллект” Дэниел описывает женщину, пережившую тяжелый развод; спустя некоторое время, она рассказывала, что ей нравится ее независимость и уже не вспоминает о своем бывшем муже, ей это теперь совершенно безразлично. Однако после этих слов, Дэниел увидел слезы, застывшие у нее в глазах. Слезы, конечно, могли остаться незамеченными, однако, именно они свидетельствовали о печальном состоянии женщины, когда слова ее говорили об обратном. Таким образом, психолог утверждает, что у каждого человека два ума: “один думает, другой чувствует” (8).
Эти два ума – эмоциональный и рациональный – почти всегда работают в полном согласии, объединяя свои в корне различные способы понимания, чтобы с успехом вести нас в этом мире. Обычно существует некое равновесие между эмоциональным и рациональном умами, когда эмоции воодушевляют и питают действия рационального ума, а рациональный ум облагораживает и в некоторых случаях запрещает проявление эмоций. И все же эмоциональный и рациональный умы являются полуавтономными способностями, и каждая представляет работу отдельного, хотя и имеющего межсоединения, контура в головном мозге.

Во многих, а вернее в большинстве случаев эти умы строго скоординированы: чувства необходимы для мышления, а мышление – для чувств. Но если страсти бушуют, равновесие нарушается. Это означает, что эмоциональный ум взял верх и подавил рациональный ум. Гуманист XVI  столетия, Эразм Роттердамский, в довольно-таки насмешливом тоне писал о вечном конфликте между рассудком и эмоциями: “Юпитер даровал людям  намного больше страсти, чем разума, ну, скажем, в соотношении 24 к 1. Единоличной власти разума он противопоставил двух свирепых тиранов: гнев и похоть. В какой мере разум способен возобладать над объединенными силами этих двоих, со всей очевидностью раскрывает обычная человеческая жизнь. Разум делает единственное, на что способен, — он кричит до хрипоты, повторяя формулы основных добродетелей, пока те двое не велят ему убираться ко всем чертям и вообще ведут себя все более шумно и оскорбительно, пока их Правитель не выдохнется, махнет рукой и уступит”(8, стр. 27- 28).
В известном смысле у нас есть два мозга, два ума — две разные способности мышления: рациональная, которая отправляется от разума, целесообразная и эмоциональная. То, насколько мы преуспеваем в жизни, определяется обеими, то есть значение в данном случае имеет не только коэффициент умственного развития, но также и эмоциональная способность мышления. В самом деле, ведь интеллект не способен всегда быть на высоте без эмоционального разума. Обычно принцип дополнения друг друга применительно к лимбической системе и неокортексу, а также миндалевидному телу и предлобным долям означает, что каждый является полноправным партнером в ментальной жизни. При успешном взаимодействии этих партнеров повышается эмоциональная способность мышления, равно как и умственная способность мыслить.

В конфликте между разумом и эмоциями человеку лучше постараться найти разумное равновесие между ними. Чтобы с успехом это реализовать в нашей жизни, нам, прежде всего, лучше осознать, что значит пользоваться эмоциями с умом.

Эмоциональный интеллект, по мнению Гоулмана, включает в себя такие способности, как способность выработать для себя мотивацию и настойчиво стремиться к достижению цели, несмотря на провалы, сдерживать порывы и откладывать получение удовлетворения, контролировать свои настроения и  не давать страданию лишить себя способности думать, сопереживать и надеяться (8). 

В отличие от коэффициента умственного развития с его столетней историей определения у сотен тысяч людей эмоциональный интеллект представляет собой новое понятие. Пока еще никто не может точно сказать, насколько он изменчив у разных людей на протяжении жизни. Но, как показывают существующие данные, он может быть таким же мощным критерием, как коэффициент умственного развития, а иногда и превосходить его. И хотя есть и такие, кто утверждает, что ни опыт, ни образование не могут сильно изменить коэффициент умственного развития, Д. Гоулман доказывает обратное, говоря, что даже детей можно научить пользоваться своими эмоциями в своих интересах, если мы позаботимся об этом.

Примеры из нашей повседневной жизни показывает, что даже высокий коэффициент умственного развития не гарантирует преуспевание, престиж или счастье в жизни, наши учебные заведения и культура зациклены на академических способностях, игнорируя эмоциональный интеллект, набор черт, который имеет огромное значение для нашей личной судьбы. Эмоциональная жизнь – это сфера, с которой можно обращаться более или менее искусно и так же надежно, как с математикой или чтением, и которая нуждается в своем особенном наборе компетенций, то есть выполняемых ею функций. И то насколько человек сведущ в них, имеет решающее значение для понимания, почему один преуспевает в жизни, а другой – равного интеллекта – оказывается в тупике: эмоциональная одаренность – это метаспособность, определяющая, насколько хорошо мы умеем пользоваться любыми другими навыками и умениями, которыми располагаем, включая необученный интеллект.

Многие данные свидетельствуют, что люди с хорошо развитым эмоциональным интеллектом будут довольны и успешны в жизни, подчинив себе склонности ума, которые способствуют повышению их собственной продуктивности.  Люди же, которые не могут установить хотя бы некоторый контроль над своей эмоциональной жизнью, вынуждены вести внутренние баталии, подрывающие их способность сосредоточенно работать и ясно мыслить.

Книга Говарда Гарднера, психолога факультета педагогики Гарвардского университета, вышедшая в 1983 году, явилась манифестом, доказывающим несостоятельность оценки с помощью коэффициента умственного развития. Гардер в своей работе твердо придерживается предложенной когнитивистикой модели ума. Таким образом, в его представлении об этих умственных способностях особое значение придается познанию – пониманию себя и других с точки зрения мотивов, образа действий и пользования этой интуитивной способностью в собственной жизни и для поддержания хороших отношений с другими людьми. 

Гарднер понимает, насколько важны эмоциональные способности  и дар поддерживать отношения в нынешней суматошной жизни. В повседневной жизни общества нет более высокого интеллекта, чем межличностный. И если вы им не обладаете, то не сумеете сделать надлежащий выбор и решить, на ком жениться или за кого выйти замуж, за какую задачу взяться и т.д. А, значит, нам просто необходимо уже в школе обучать детей пользоваться личностными умственными способностями (38).

Психолог Йельского университета Питер Сейлови включил принятые Гарднером личностные умственные способности в свое главное определение эмоционального интеллекта, расширив их до пяти главных областей (40):

1) Знание своих эмоций. Самосознание – распознавание какого-либо чувства, когда оно возникает, - есть краеугольный камень эмоционального интеллекта. Способность время от времени отслеживать чувства имеет решающее значение для психологической проницательности и понимания самого себя. Неспособность замечать свои истинные чувства оставляет нас на их произвол. Люди, более уверенные в своих чувствах, оказываются лучшими лоцманами своей жизни, меньше сомневаясь в правильности личных решений, начиная с того, на ком жениться или за кого выйти замуж, и кончая тем, за какое дело взяться.

2) Управление эмоциями. Умение справляться с чувствами, чтобы они не выходили за подобающие рамки, - это способность, которая основывается на самосознании. Людям, которым недостает способности справляться со своими эмоциями, постоянно сражаются с мучительным беспокойством, тогда как люди, обладающие этой способностью, умеют гораздо быстрее приходить в норму после жизненных неудач и огорчений.

3) Мотивация самого себя. Приведение эмоций в порядок ради достижения цели необходимо для сосредоточения внимания, для самомотивации и владения собой и для того, чтобы быть способным к созиданию. Самоконтроль над эмоциями – отсрочивание удовлетворения и подавление импульсивности – лежит в основе всяческих достижений. Способность привести себя в состояние “вдохновения” обеспечивает достижение выдающегося качества любых действий. Люди, владеющие этим искусством, как правило, оказываются более продуктивными и успешными во всем, за что бы они ни взялись.

4) Распознавание эмоций в других людях. Эмпатия, еще одна способность, опирающаяся на эмоциональное самосознание, является основным “человеческим даром”. Люди, способные сопереживать, более настроены на тонкие социальные сигналы, указывающие, чего хотят или в чем нуждаются другие люди. Это делает их более подходящими для профессий или занятий, связанных с заботой о других, например, для преподавания, торговли и управления.

5) Поддерживание взаимоотношений. Искусство поддерживания взаимоотношений по большей части заключается в умелом обращении с чужими эмоциями. Социальная компетентность и некомпетентность сопряжены специфическими навыками и умениями. Это те способности, которые укрепляют популярность, лидерство и эффективность межличностного общения. Люди, отличающиеся подобными талантами, отлично справляются со всем делами, успех которых зависит от умелого взаимодействия с другими; они – просто звезды общения.

Разумеется, в каждой из этих областей люди обнаруживают разные способности; кто-то из нас, возможно, вполне удачно справляется со своей тревожностью, но при этом не слишком ловко умеряет огорчения другого человека. Наш уровень способностей, без сомнения, определяется нервной системой, но головной мозг удивительно гибок и постоянно учится. Упущения в эмоциональной одаренности можно исправить: каждая из этих областей в значительной степени представляет собой совокупность привычек и ответных реакций, которую — при приложении надлежащих усилий — можно изменить к лучшему.
Люди с высоким эмоциональным интеллектом в социальном отношении уравновешенны, дружелюбны и пребывают в отличном настроении, не подвержены страху и не склонны к тревожным размышлениям. Они обязательны в отношении людей и начатых дел, охотно берут на себя ответственность и придерживаются этических принципов, в общении с другими они доброжелательны и заботливы. Их эмоциональная жизнь богата событиями, но в надлежащих пределах. Они пребывают в согласии с самим собой, с другими и с обществом, в котором живут.

Говард Гарднер, психолог из Гарвардского университета, считает вдохновение и позитивные состояния, которые служат его типичным проявлением, частью самого здорового способа обучения детей, стимулирующего их изнутри, а не с помощью угроз или обещаний награды. Мы должны использовать позитивные состояния малышей, чтобы привлечь их к овладению знаниями в тех областях, где они смогут развить способности. Вдохновение — это внутреннее состояние, которое служит признаком, что ребенок занят выполнением подходящего ему задания. Тебе нужно найти что-то, что тебе нравится, и твердо этого держаться. Именно тогда, когда дети начинают скучать в школе, они капризничают и дерутся, а когда их вниманием завладевает нечто требующее напряжения сил, они начинают беспокоиться о своих школьных занятиях. Но уж если у тебя есть что-то, что тебя волнует, и ты можешь получать удовольствие от занятия этим, то тут ты учишься, не щадя усилий (38)

.Гоулман в конце своей книги предоставляет нам результаты развития эмоционального интеллекта, что только доказывает нам, насколько важна роль эмоционального интеллекта в жизни каждого человека (8).
Результаты развития эмоционального интеллекта:
• Большая чуткость к чувствам других людей;

• Лучшее понимание последствий своего поведения;

• Возросшая способность “правильно понимать” межличностные ситуации и планировать соответствующие действия;

• Более высокая самооценка;

• Более позитивная привязанность к семье и школе;

• Сверстники обращаются к ним за помощью;

• Улучшение эмоционального состояния, осознание и понимание;

• Менее антиобщественное, менее вредящее им самим и вносящее беспорядок с общественной точки зрения поведение;

• Большее развитие способности усваивать знания;

• Лучший самоконтроль, социальное осознание и принятие социальных решений в классе и вне класса.

1.4. Выводы по главе.
1) Жизнь без эмоций так же невозможна, как и без ощущений. Эмоции, утверждал знаменитый естествоиспытатель Ч. Дарвин, возникли в процессе эволюции как средство, при помощи которого живые существа устанавливают значимость тех или иных условий для удовлетворения актуальных для них потребностей. Эмоционально-выразительные движения человека – мимика, жесты, пантомимика – выполняют функцию общения, т. е. сообщения человеку информации о состоянии говорящего и его отношения к тому, что в данный момент происходит, а также функцию воздействия – оказания определённого влияния на того, кто является субъектом восприятия эмоционально-выразительных движений. Интерпретация таких движений воспринимающим человеком происходит на основании соотнесения движения с контекстом, в котором идёт общение.

2)  Эмоциональные связи с другими людьми чрезвычайно важны для обеспечения психического здоровья, личностной зрелости и достижения высокого уровня адаптации. Основными особенностями эмоциональных отношений являются взаимная направленность эмоциональных реакций, знаковый характер эмоциональных посланий и социальный контроль над их проявлениями.

3) Эмоциональный интеллект определяется как «способность воспринимать и понимать проявления личности, выражаемые в эмоциях, управлять эмоциями на основе интеллектуальных процессов». Другими словами, эмоциональный интеллект включает в себя 4 части: 1) способность воспринимать или чувствовать эмоции (как свои собственные, так и другого человека); 2) способность направлять свои эмоции в помощь разуму; 3) способность понимать, что выражает та или иная эмоция; 4) способность управлять эмоциями.

3) Люди с высоким эмоциональным интеллектом в социальном отношении уравновешенны, дружелюбны и пребывают в отличном настроении, не подвержены страху и не склонны к тревожным размышлениям. Они обязательны в отношении людей и начатых дел, охотно берут на себя ответственность и придерживаются этических принципов, в общении с другими они доброжелательны и заботливы. Их эмоциональная жизнь богата событиями, но в надлежащих пределах. Они пребывают в согласии с самим собой, с другими и с обществом, в котором живут.

4) Мы должны использовать позитивные состояния малышей, чтобы привлечь их к овладению знаниями в тех областях, где они смогут развить способности. Вдохновение — это внутреннее состояние, которое служит признаком, что ребенок занят выполнением подходящего ему задания.  Нужно найти что-то, что тебе нравится, и твердо этого держаться. Именно тогда, когда дети начинают скучать в школе, они капризничают и дерутся, а когда их вниманием завладевает нечто требующее напряжения сил, они начинают беспокоиться о своих школьных занятиях. Но уж если у тебя есть что-то, что тебя волнует, и ты можешь получать удовольствие от занятия этим, то тут ты учишься, не щадя усилий
Глава II. Психологические особенности развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку в младшем школьном возрасте.
2.1. Особенности эмоционального развития в младшем школьном возрасте.
Младший школьный возраст – это период позитивных изменений и преобразований, происходящих с личностью ребенка. Потому так важен уровень достижения, осуществленных каждым ребенком на данном возрастном этапе. Если в этом возрасте ребенок не почувствует радость познания, не приобретет уверенность в своих способностях и возможностях, сделать это в дальнейшем будет значительно труднее. По мнению психолога И. В. Дубровиной (1997) ,чем больше позитивных приобретений будет у младшего школьника, тем легче он справится с предстоящими сложностями подросткового возраста (29).

Семилетний ребёнок, только что пришедший в школу испытывает массу новых впечатлений и переживаний. У него возникает чувство самоуважение, гордая радость от того, что он стал школьником, ”большим”, чувство собственного достоинства и наряду с этим некоторое смущение, переходящее у некоторых даже в робость. Чувство смущения и робости у первоклассников в школе нередко возникает от неумения, неловкости в исполнении порученного им нового дела.
Эмоциональное развитие ребенка происходит постепен​но в общении с окружающими людьми и в процессе раз​личных видов деятельности - игры, учения, труда. Расши​рение эмоционального опыта ребенка, его глубина и мо​дальность в значительной степени определяют направлен​ность развивающейся личности (29).
Если рассматривать процесс становления (созревания) эмоциональной сферы в рамках социального взаимодействия индивида с окружающим, то заслуживает внимания обобщение основных вех этого процесса в работе Кэролин Саарни (табл. 1), в которой можно проследить особенности эмоционального развития в младшем школьном возрасте.

Таблица 1.
Эмоциональное развитие по Саарни (1, стр. 246-247)
	Возраст
	Регуляция/разрешение проблем
	Экспрессивное поведение
	Построение взаимоотношений

	0-12 месяцев
	Самоуспокоение и усвоение модулирования реакций. Управление вниманием в целях координации действий. Доверие няньке в поддерживающем “ограждении” при стрессе.
	Поведенческая синхрония с другими в некоторых формах выражения. Различение выражения эмоций у других людей и координация с ними своей экспрессии. Увеличение экспрессивной реакции при возможном контроле.
	Социальные игры и примитивные “заигрывания” со стороны ребёнка. Использование социальных инструментальных сигналов (“притворный” плач для привлечения внимания).

	12-30 месяцев
	Появление самосознания и осознания собственной эмоциональной реакции. Раздражение по поводу ограничений, вводимых при расширении автономии и потребности в обследовании.
	Оценивание себя и осознание себя, очевидное в экспрессии стыда, гордости и застенчивости. Улучшение понимания речи и словесного выражения собственного состояния.
	Предвосхищение разных переживаний по отношению к разным людям. Улучшение различения выражения эмоций у других людей и их значения. Ранние формы эмпатии и просоциальных действий.

	2,5-5 лет
	Усвоение символики облегчает эмоциональную регуляцию, но символы могут и расстраивать. Общение с другими расширяет оценку и осознание своих чувств и того, что их вызывает.
	Усвоение притворного экспрессивного поведения в игре и дразнилках. Понимание того, что “притворное” выражение лица может ввести в заблуждение других о собственном эмоциональном состоянии.
	Коммуникация улучшает понимание ребёнком социального взаимодействия и того поведения, которое от него ожидается. Эмпатийное и просоциальное поведение по отношению к сверстникам.

	5-7 лет
	Социальные эмоции (смущение, стыд и т.п.) становятся средством регуляции. Поиск поддержки у няньки еще остаётся основной защитной стратегией, но уже увеличивается степень самостоятельности ситуативного разрешения проблем.
	Освоение хладнокровного стиля взаимоотношений со сверстниками.
	Увеличение координации социальных навыков со своими эмоциями и эмоциями других людей. Зачатки понимания необходимости взаимного согласия относительно эмоциональных “знаков”.

	7-10 лет
	При столкновении с проблемой предпочитается непосредственное преодоление, в случае, как минимум, умеренного контроля. Если же контроль оценивается как минимальный, то предпочитается дистанционное преодоление.
	Учёт норм экспрессивного поведения, независимо от искреннего или притворного их соблюдения. Использование экспрессивного поведения для модуляции динамики взаимоотношений (например, улыбка при упрёках другу).
	Осознание многообразия эмоций, испытываемых по отношению к одному и тому же лицу. Использование разных временных форматов и особой личной информации для развития близких взаимоотношений.

	10-13 лет
	Увеличение точности в оценке реального контроля в стрессовых условиях. Возможность многообразных решений и стратегий в стрессовых условиях.
	Различение естественного эмоционального выражения с близкими друзьями и управляемого выражения с другими.
	Увеличение социальной восприимчивости и осознания эмоциональных “знаков” в связи с социальными ролями.

	Старше 13
	Осознание циклов собственных эмоций усиливает проницательность в решении проблемы. Усиление интеграции морали в разрешении стрессовых ситуаций.
	Умелое применение стратегий самопредставления для управления оказываемым впечатлением.
	Осознание того, что степень взаимности и реципрокности в выражении эмоций влияет на качество взаимоотношений.


Таким образом, в таблице 1 показывается, что дети 7-10 лет (младший школьный возраст) должны распознавать эмоции человека, независимо от искреннего их проявления или же преднамеренного, также важно, чтобы дети в данном возрасте осознали многообразие эмоций, что к одному и тому же человеку можно испытывать совершенно разные чувства. Нарушение становления эмоциональной сферы каждого этапа развития ребёнка делает невозможным его переход на следующий этап. Поэтому крайне важно уделять внимание тем условиям и аспектам развития эмоциональной сферы, которые указаны в определённом возрасте.

Формирование эмоций у младших школьников связано преимущественно с учебной деятельностью и с усложнением их взаимоотношений с окружающими людьми.
Учебная деятельность изменяет содержание чувств младшего школьника и соответственно, определяет общую тенденцию их развития — все большую осознанность и сдержанность. Изменение эмоциональной сферы вызвано тем, что с приходом в школу горести и радости ребенка определяют не игра и общение с детьми в процессе игровой деятельности, не сказочный персонаж или сюжет прочитанной сказки, а процесс и результат его учебной деятельности, та потребность, которую он в ней удовлетворяет, и в первую очередь — оценка учителем его успехов и неудач, выставленная им отметка и связанное с ней отношение окружающих.
Эмоциональную жизнь младшего школьника формиру​ют взаимоотношения с учителем, процесс учения, отно​шения в семье с родителями, коллектив класса - отноше​ния с одноклассниками и положение в коллективе.
По мере усложнения учебного процесса, отражения в нём разных взаимоотношений между людьми, в процессе разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в процессе обучения, развиваются и нравственные чувства детей. Однако не следует переоценивать возможностей младших школьников. Осознание своих чувств и соответственно понимание чувств других людей (по исследованиям П.М. Якобсона) у них еще далеко не совершенны. Они часто еще не в состоянии правильно воспринимать мимику лица, выражающую то или иное чувство, неверно истолковывают выражение тех или других чувств окружающих, что влечет за собой и неадекватную ответную реакцию ребенка. Участие в учебной деятельности на уроках и общение с учителем и коллективом в процессе обучения требуют большой сдержанности в чувствах, что первое время дается ему с трудом. Однако повседневные школьные обязанности, требования, предъявляемые к детям учителем, а позже и коллективом, заставляют их вести себя все более сдержанно, при этом младшие школьники постепенно учатся контролировать свое поведение.

Моторные реакции, выражающие чувства, характерные для дошкольника и для первоклассника, начинают заменяться речевыми. К III классу заметно развивается речевая выразительность, обогащается интонация. Младший школьник, начиная с I класса, старается справиться с сильным волнением,  например, сдержать слезы, уже может побороть свои желания, подчиняется требованиям учителя. В целом его общий эмоциональный тонус, настроение характеризуют жизнерадостность, бодрость, веселое оживление. Тем не менее неудовлетворение уровня притязаний в учебной деятельности может привести к аффектам в поведении и при отсутствии внимания учителя закрепляться как отрицательные черты характера (грубость, недоброжелательность и т.д.).

У младшего школьника проявляется большая дифференцировка в направленности чувств. Развиваются нравственные, интеллектуальные и эстетические чувства. К III классу интенсивно формируются чувства товарищества, дружбы, коллективизма. Они развиваются в результате удовлетворения потребности ребят в общении, под влиянием жизни в коллективе сверстников и всей школы, совместной учебной деятельности. В начале обучения все перечисленные выше факторы влияют главным образом через личность учителя, являющегося авторитетом для первоклассника, позже под влиянием педагога и совместной учебной деятельности появляются товарищеские и дружеские контакты со сверстниками (сочувствие, радость, чувство солидарности). Эти взаимоотношения учеников способствуют развитию у них чувства коллективизма, проявляющегося в том, что каждый из них становится небезразличен к оценке товарищей по классу.

Также у младших школьников начинают интенсивно развиваться интеллектуальные чувства. Активное познание в процессе учебной деятельности связано с преодолением трудностей, успехами и неудачами, поэтому возникает целая гамма чувств: удивление, сомнение, радость познания и в связи с ними интеллектуальные чувства, ведущие к успеху в учебной деятельности, такие как любознательность, чувство нового. Возникновение интеллектуальных чувств связано с потребностью в познании нового в соответствии с познавательным интересом. В младшем школьном возрасте их интерес вызывают факторы и события, а значит, для развития интеллектуальных чувств важно опираться на яркие представления, наглядность, и тогда радость и удовлетворение возникают у ребенка уже от проникновения в суть фактов, в причинно-следственные зависимости (25).

Эстетические чувства младшего школьника, как и у дошкольника, развиваются в процессе восприятия литературных произведений, причем самым благодатным материалом для их развития является в первую очередь поэзия. В исследованиях ряда отечественных психологов подчеркивается, что благодаря этому виду литературных произведений (ритму, музыкальности, выразительности) у детей возникает эмоциональное отношение к стихам. Именно в поэзии чаще, чем в прозе, они улавливают эмоциональный характер описываемого пейзажа, тонко отмечают общий настрой, отношение автора к изображаемой им картине природы. Вместе с тем эстетическая сторона художественного произведения должна специально выделяться и подчеркиваться педагогами. Только при соответствующем обучении младшие школьники способны дать эмоциональную оценку доступного им музыкального произведения. Так же обстоит дело и с восприятием произведений живописи: без целенаправленного воспитания их эстетических чувств, без обучения пониманию художественной ценности картины дети интересуются лишь изображенным художником сюжетом.
Кроме того, младших школьников отличают высокая эмоциональ​ная впечатлительность, отзывчивость на все яркое, не​обычное. Монотонные, скучные занятия резко снижают познавательный интерес в этом возрасте и порождают от​рицательное отношение к учению. Исследования психологов показали, что уже у перво​классников складывается особое отношение к учителю, которое переживается весьма остро: положительное, когда ребенок принимает личность учителя, проявляя доб​рожелательность, открытость в общении с ним; отри​цательное, когда он не принимает учителя, ведет себя агрессивно, грубо или замкнуто; конфликтное, при котором у детей возникает противоречие между неприя​тием личности учителя и скрытым, но острым интересом к его личности (19).

Положительное отношение, доверие к учителю созда​ют благоприятный эмоциональный фон учения и вызыва​ют желание заниматься учебной деятельностью, способ​ствуют формированию познавательного мотива, отрица​тельное отношение препятствует этому. В младших классах школы отрицательное отношение к учителю встречается довольно редко, а конфликтное - весьма часто.

При конфликтном отношении у детей задерживается формирование познавательной мотивации, так как потреб​ность в доверительном общении с учителем сочетается у них с недоверием к нему самому, а следовательно, и к той деятельности, которой он занимается, в отдельных случа​ях - со страхом перед учителем. Такие дети часто замкну​ты, ранимы или, наоборот, равнодушны, невосприимчи​вы к указаниям учителя, безынициативны. В общении с учителем они проявляют вынужденную покорность, сми​рение, порой стремление приспособиться.

Обычно дети не осознают причины собственных пере​живаний, неустроенности, огорчений, субъективное осознание переживаний находится еще в стадии начального развития. Первоклассники из-за недостаточного жизненного опыта склонны преувеличи​вать и глубоко переживать кажущуюся им строгость со сто​роны учителя. Сложившаяся ситуация нередко недооце​нивается учителями на самом начальном этапе обучения. Между тем это чрезвычайно важно: в последующих клас​сах отрицательные эмоции могут закрепиться и перенес​тись на учебную деятельность в целом, на взаимоотноше​ния с учителями и одноклассниками, что может привести к серьезным нарушениям в психическом и личностном развитии школьников. Возникающие познавательные потребности развиваются лишь тогда, когда деятельность приносит удовольствие и удовлетворение, т.е. если она удается ребенку и он чувствует себя нужным и любимым как в своей семье, так и в школе.
Новая социальная ситуация вводит ребёнка в строго нормированный мир отношений и требует от него организованной произвольности, ответственной за дисциплину, за развитие исполнительских действий, связанный с обретением навыков учебной деятельности, а также за умственное развитие. Таким образом, новая социальная ситуация ужесточает условия жизни ребёнка и выступает для него как стрессогенная. У каждого ребёнка, поступившего в школу, повышается психическая напряжённость. Это отражается не только на физическом здоровье, но и на поведении ребёнка.
2.2. Эмоциональные отношения в общей системе отношений младших школьников.
Ребёнок, посещающий начальную школу, психологически переходит в новую систему отношений с окружающими его людьми. В период дошкольного детства в перипетиях отношений со взрослыми и сверстниками ребёнок обучается рефлексии на других людей. В школе в новых условиях жизни эти приобретённые рефлексивные способности, оказывающие хорошую услугу при решении проблемных ситуаций в отношениях с учителем и одноклассниками. В то же время учебная деятельность требует от ребенка особой рефлексии, связанной с умственными операциями: анализом учебных задач, контролем и организацией исполнительских действий, а также контролем за вниманием, мнемоническими действиями, мысленным планирование и решением задач.

В новых отношениях со взрослыми и со сверстниками ребёнок продолжает развивать рефлексию на себя и других. В учебной деятельности, притязая на признание, ребёнок упражняет свою волю к достижению учебных целей. Добиваясь успеха или терпя поражение, он попадает в капкан сопутствующих негативных образований (чувству превосходства над другими или зависти). Развивающаяся способность к идентификации с другими помогает снять напор негативных образований и развить в принятые позитивные формы общения.

Кроме того, школа предъявляет к ребёнку новые требования в отношении речевого развития: при ответе на уроке речь должна быть грамотной, краткой, чёткой по мысли, выразительной; при общении речевые построения должны соответствовать сложившимся в культуре ожиданиям. Именно в школе, без эмоциональной поддержки со стороны родителей и без упреждающей подсказки с их стороны о том, что следует сказать (“благодарю”, “спасибо”, “позвольте задать Вам вопрос” и другие) в той или иной ситуации и правильно её организовывать, чтобы установить отношения с учителем и сверстниками. Речевая культура общения состоит не только в том, что ребёнок правильно произносит и правильно подбирает слова вежливости. Ребёнок, обладающий только этими возможностями, может вызвать у сверстников чувство снисходительного превосходства над ним, так как его речь не окрашена наличием у него волевого потенциала, выражаемого в экспрессии, проявляемой уверенности в себе и чувстве собственного достоинства (19).

Именно усваиваемые и используемые ребёнком средства эффективного общения в первую очередь определяют отношение к нему окружающих людей. Общение становится особой школой социальных отношений. Ребёнок пока бессознательно открывает для себя существование разных стилей общения. Также бессознательно он пробует эти стили, исходя из своих собственных волевых возможностей и определённой социальной смелости. Во многих случаях ребёнок сталкивается с проблемой разрешения ситуации фрустрированного общения.

Отечественный психолог, В. С. Мухина утверждает, что реально в человеческих отношениях можно различать следующие типы поведения в ситуации фрустрации (25, стр. 253-254):

1) активно включаемый, адекватно лояльный, стремящийся к преодолению фрустрации тип поведения – адаптивная (высокая позитивная) форма социального нормативного реагирования;

2) активно включаемый, адекватно лояльный, фиксированный на фрустрации тип поведения – адаптивная форма социального нормативного реагирования;

3) активно включаемый, адекватно нелояльный, агрессивный, фиксированный на фрустрации тип поведения – негативная нормативная форма социального реагирования.

4) активно включаемый, адекватно нелояльный, игнорирующий, фиксированный на фрустрации тип поведения – негативная нормативная форма социального реагирования;

5) пассивный, невключаемый тип поведения – неразвитая, неадаптивная форма социального реагирования.

Именно в условиях самостоятельного общения ребёнок открывает для себя разнообразные стили возможного построения отношений.

При активно включаемом лояльном типе общения ребёнок ищет речевые и эмоциональные формы, содействующие установлению положительных отношений. Если того требует ситуация и ребёнок действительно был не прав, он извиняется, бесстрашно, но с уважением смотрит в глаза оппоненту и выражает готовность сотрудничать и продвигаться в развитии отношений. Такого рода поведение младшего школьника обычно не может быть действительно отработанной и принятой изнутри формой общения. Лишь в отдельных, благоприятных для себя ситуациях общения он достигает этой вершины.

При активно включаемом неадекватно лояльном типе общения ребенок как бы сдаёт свои позиции без сопротивления, спешит извиниться или просто подчиниться противной стороне. Готовность без открытого обсуждения ситуации к принятию агрессивного напора другого опасна для развития чувства личности ребёнка. Она подминает ребёнка под себя и властвует над ним.

При активно включаемом адекватно нелояльном, агрессивном типе общения ребёнок совершает эмоциональный речевой или действенный выпад в ответ на агрессию со стороны другого. Он может использовать открытые ругательства или давать отпор словами типа “Сам дурак!”,  “От такого слышу!” и другие. Открытая агрессия в ответ на агрессию ставит ребёнка в позицию равенства по отношению к сверстнику, и тут борьба эмоций определит победителя через умение оказать волевое сопротивление, не прибегая к демонстрации физического преимущества.

При активно включаемом адекватном нелояльном, игнорирующем типе общения ребёнок демонстрирует полное пренебрежение направленной на него агрессии. Открытое игнорирование в ответ на агрессию может поставить ребёнка над ситуацией, если ему хватит интуиции и рефлексивных способностей не переборщить в выражении игнорирования, не оскорбить чувства фрустрирующего сверстника и в то же время поставить его на место. Такая позиция позволяет сохранить чувство собственного достоинства, чувство личности.

При пассивном невключенном типе поведения никакого общения не происходит. Ребёнок избегает общения, замыкается в себе (втягивает голову в плечи, смотрит в некое пространство перед собой, отврачивается, опускает глаза и др.). Такая позиция размазывает чувство собственного достоинства ребёнка, лишает его уверенности в себе.

В младшем школьном возрасте ребёнку придётся пройти все перипетии отношений, прежде всего со сверстниками. Здесь в ситуациях формального равенства (все одноклассники и ровесники) сталкиваются дети с разной природной энергетикой, с разной культурой эмоционального общения, с разной волей и отличным чувством личности. Столкновения эти приобретают выраженные экспрессивные формы. Все многообразие составляющих межличностного общения ложится на каждого ребёнка с силой истинных реалий социального взаимодействия людей. Начальная школа вторгает прежде защищенного семьёй, малым личным опытом общения ребёнка в ситуацию, где взаправду, в реальных отношениях, следует научиться отстаивать свои позиции, своё мнение, своё право на автономность – своё право быть равноправным в общении с другими людьми. Именно характер экспрессивного общения определит меру самостоятельности и степень свободы ребёнка вреди других людей.

В младшем школьном возрасте происходит перестройка отношений ребёнка с людьми. Как указывал Л. С. Выготский, история культурного развития ребёнка к результату, который может быть определён “как  социогенез высших форм поведения. Начало учебной деятельности по-новому определяет отношение ребёнка со взрослыми и сверстниками. Реально имеется две сферы социальных отношений: “ребёнок - взрослый” и “ребёнок - дети”. Эти сферы взаимодействуют друг с другом через иерархические связи (6).

В сфере “ребёнок - взрослый” помимо отношений “ребёнок - родители” возникают новые отношения “ребёнок - учитель”, поднимающие ребёнка на уровень общественных требований к его поведению. В учителе для ребёнка воплощаются нормативные требования с большей определённостью, чем в семье, - ведь в первичных условиях общения ребёнку трудно выделить себя и достаточно точно оценить характер своего поведения. Только учитель неукоснительно предъявляющий требования к ребёнку, оценивая его поведение, создаёт условия для социализации поведения ребёнка, приведения к его стандартизации в системе социального пространства – обязанностей и прав. В начальной школе дети принимают новые условия, предъявляемые им учителем, и стараются неукоснительно следовать правилам (25).

По мнению, В. С. Мухиной, ребёнок младшего школьного возраста находится в большой эмоциональной зависимости от учителя. Так называемый эмоциональный голод – потребность в положительных эмоциях значимого взрослого, а учитель именно такой взрослый, - во многом определяет поведение ребёнка. Стиль общения учителя с детьми определяет их поведение в классе во время урока, в игровой комнате и в других местах, отведённых для занятий и развлечений. Таким образом, учитель становится для ребёнка фигурой, определяющей его психологическое состояние не только в классе, на уровне и в общении с одноклассниками, его влияние простирается и на отношения в семье (25).

Семья в отношении к ребёнку становится центрированной на учебной деятельности, на отношениях ребёнка с учителем и одноклассниками. В содержании традиционного общения с ребёнком в семье включается все перипетии его школьной жизни.

В. С. Мухина в своей книге говорит о том, что “учитель не просто взрослый, который вызывает или не вызывает симпатию ребёнка. Он -  посредник знаний, в функции которого входит передача достижений культуры, опыта человечества ребёнку. Кроме того, учитель является реальным носителем общественных требований к ребёнку как ученику. Совместное участие в учебной деятельности порождает новый тип взаимоотношений: учитель спрашивает – ученик отвечает, учитель объясняет – ученик должен понять и выполнить; учитель оценивает – ученик принимает как должное. При этом ребёнок ориентирован на то, чтобы соответствовать ожиданиям учителя и быть им признанным” (25, стр. 298).

Истоки современной  теории социализации – работы известного французского социолога Тарда, первым попытавшегося описать процесс интериоризации норм через социальное взаимодействие. В основу своей теории и он положил принцип подражания, а отношение “учитель - ученик”, воспроизводящееся на различных уровнях, провозгласил типовым социальным отношением. Это приобретает особую значимость, поскольку положительная реакция окружающих на выражение эмоций педагогом становится для ученика стимулом для собственного эмоционального реагирования. Копируя поведение взрослого, связанное с проявлением эмоций, ребёнок приобретает социальный опыт. Таким образом, реализуется первая стадия формирования личности, которую выделяет Д. Смелзер (1994) в процессе формирования личности, а именно стадия подражания и копирования детьми поведения взрослых. 

По мнению О. А. Сергеевой, учителю активно использующему эмоции в педагогической деятельности, необходимо учитывать, что он и его поведение становятся предметом для подражания учащихся, а значит, выбранные им способы социальной автономности и социальной адаптации могут быть востребованы школьниками (32).

Эмоционально реагируя, школьник обеспечивает себе “материал” для непосредственного опыта (чувства, мысли, переживания, ощущения), необходимого при создании “Я”. Это позволяет ученику осознанно и целенаправленно использовать эмоции для выражения собственной индивидуальности.

Также, в младшем школьном возрасте особенно ярко видна социализация эмоциональной сферы. К третьему классу у школьников проявляется восторженное отношение к героям, выдающимся спортсменам. В этом возрасте начинают формироваться любовь к Родине, чувство национальной гордости, формируется привязанность к товарищам

Р. Селман (Selman, 1981), используя методику обсуждения детьми рассказов о взаимоотношениях друзей, описывает четыре стадии развития дружбы у школьников 7-12 лет, исходя из созданной им когнитивной ее модели. На первой стадии (до 7 лет) дружба основана на соображениях физического или географического порядка и носит эгоцентрический характер: друг — это просто партнер в играх, тот, кто живет рядом, ходит в ту же школу или имеет интересные игрушки. О понимании интересов друга речи пока нет.

На второй стадии (от 7 до 9 лет) дети начинают проникаться идеей взаимности и сознавать чувства другого. Для установления дружеских отношений важна субъективная оценка поступков другого.

На третьей стадии (от 9 до 11 лет) дружба основана на взаимопомощи. Впервые появляется понятие обязательства друг перед другом. Узы дружбы очень сильны, пока сохраняются, но они, как правило, не долговечны.

На четвертой стадии (11-12 лет), проявляемой, по данным Селмана, довольно редко, дружба понимается как длительные, устойчивые отношения, основанные на обязательности и взаимном доверии.

Некоторые авторы критикуют эту модель развития дружбы. Так, Т. Риццо и В. Корсаро (Rizzo, Corsaro, 1988) отмечают, что дети имеют о дружбе гораздо более полное представление, чем могут о ней рассказать. Т. Берндт (Berndt, 1983) указывает на то, что реальная дружба характеризуется довольно сложными и динамичными отношениями. В одно время может проявляться взаимозависимость, обоюдное доверие, а в другое — независимость, соперничество и даже конфликт.

Чаще всего детская дружба прерывается: друзья могут перейти в другую школу или уехать из города. Тогда оба испытывают чувство настоящей потери, чувство горя, пока не находят новых друзей. Иногда дружба прерывается из-за появления новых интересов, вследствие чего дети обращаются к новым партнерам, могущим удовлетворить их потребности (Rubin, 1980).

Друзья есть не у всех детей. В таком случае возникает опасность столкнуться с проблемами социальной адаптации таких детей. Некоторые исследования говорят о том, что наличие даже единственного близкого друга помогает ребенку преодолеть негативное влияние одиночества и неприязни со стороны других детей.

Таким образом, младший школьник автоматически занимает совершенно новое место в системе отношений людей: у него появляются постоянные обязанности, связанные с учебной деятельностью. Близкие взрослые, учитель, даже посторонние люди общаются с ребёнком не только как с уникальным человеком, но и как с человеком, взявшим на себя обязательство (неважно – вольно или по принуждению) учиться, как все дети в его возрасте. Одним словом, он открывает для себя новое место в социальном пространстве человеческих отношений. Он уже многого достиг в межличностных отношениях: он ориентируется в семейно-родственных отношениях и умеет занять желаемое и соответствующее своему социальному статусу место среди родных и близких. Он умеет строить отношения со взрослыми и сверстниками: имеет навыки самообладания, умеет подчинить себя обстоятельствам, быть непреклонным в своих желаниях. Он уже понимает, что оценка его поступков и мотивов определяется не столько его собственным отношением к самому себе (“Я хороший”), но прежде всего тем, как его поступки выглядят в глазах окружающих людей. У него уже достаточно развиты рефлексивные способности. В этом возрасте существенным достижением в развитии личности ребёнка выступает преобладание мотива “Я должен” над мотивом “Я хочу”.

2.3. Психологическая программа развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку.
Задача любого педагога заключается в том, чтобы помочь ребёнку усвоить учебный материал, развить в нём интерес к изучаемому предмету, снизить уровень тревожности в процессе обучения, помочь ребенку поверить в себя, не бояться говорить, что он думает и чувствует.

Для решения этих задач мы разработали особую обучающую психологическую программу развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку. В эксперименте участвовал 4 “а” класс общеобразовательной школы г. Дзержинска № 27. С ними была проведена работа в течение 2 месяцев, с 1.03.2013 – 1.05.2013, один раз в неделю – классный час, посвященный теоретическому материалу, связанного с эмоциональной жизнью человека и тестированию, а также два раза в неделю проводились уроки по английскому уроку с использованием материала программы. Итого по окончанию нашего эксперимента было проведено 8 классных часов, 8 уроков английского языка. Продолжительность одного занятия составляло 40 минут. Уроки были посвящены развитию эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения английскому языку, так как в данной школе изучается именно он в качестве иностранного. Классные часы и уроки по английскому языку проводились мною, студенткой  Гнусарьковой О.О. Темы и материалы по проведению классных часов были согласованы с классным руководителем, Кулымановой Е. И., участвующего в эксперименте класса. Материалы, ход уроков и упражнения по проведению уроков английского языка были согласованы с учителем английского языка 4 “а” класса, Прохоровой Е. Н. По окончанию нашего эксперимента была проведена беседа по обсуждению результатов психологической программы с классным руководителем, учителем английского языка, а также психологом общеобразовательной школы г. Дзержинска  №27. Для родителей учеников, участвующих в нашем эксперименте, было составлены психолого-педагогические рекомендации по итогам нашей работы (Приложение).
Источником для разработки нашей программы по развитию эмоционального интеллекта младших школьников в процессе обучения иностранному языку  были работы известного психолога Пола Экмана (Paul Ekman), который изучает эмоции вот уже больше 40 лет. П. Экман – выдающийся американский психолог, профессор Калифорнийского университета, крупнейший специалист в области психологии эмоций, межличностного общения, психологии и распознавания лжи. Профессор Экман известен во всём мире как создатель уникальной системы анализа невербального поведения. 
П. Экман в своих работах утверждает, что: 
· люди испытывают эмоции не по собственной воле. Напротив,   
эмоции захватывают людей, и страх, и гнев возникают помимо их воли. Но люди не только не выбирают свои эмоции, они еще и не могут по собственному желанию управлять их внешними проявлениями. Особенно трудно контролировать сильные эмоции. Кроме того, чтобы скрыть интонацию, мимику, или специфические телодвижения, возникающие при эмоциональном возбуждении, требуется определённая борьба с самим собой, в результате чего даже в случае удачного сокрытия испытываемых действительных чувств могут оказаться заметными направленные на это усилия, что и явится в свою очередь признаком обмана.
· скрывать эмоции нелегко, но не менее трудно и 

фальсифицировать их, даже в том случае, когда это делается по необходимости прикрыть ложной эмоцией настоящую. Для этого требуется несколько больше, чем просто сказать: я сержусь или я боюсь. Если обманщик хочет, чтобы ему поверили, он должен и выглядеть соответствующим образом, а его голос и в самом деле звучать испуганно и сердито. Подобрать же необходимые для успешной фальсификации эмоций жесты или интонации голоса не так-то просто. К тому же очень немногие люди могут управлять своей мимикой. А для успешной фальсификации горя, страха или гнева необходимо очень хорошее владение мимикой.

П. Экман, изучая эмоции, уделял основное внимание выражению эмоций, а в последнее время и физиологии эмоций. Он обследовал пациентов психиатрических клиник, нормальных, здоровых взрослых и детей в США и во многих других странах, наблюдая, как эти люди проявляют чрезмерную, недостаточную или неадекватную эмоциональную реакцию, как они лгут и как говорят правду.
Сигналы об эмоциях, подаваемые другими людьми, часто определяют, как мы интерпретируем их слова и действия. Их выражения эмоций также вызывают нашу ответную эмоциональную реакцию, а она, в свою очередь, окрашивает нашу интерпретацию того, что говорит человек, и как мы представляем себе его мотивы, установки и намерения.
Наша программа состоит из трех основных блоков:
I. Аналитико-диагностический (включает в себя тест по определению школьной тревожности Филлипса; тест Р. Кеттела для оценки индивидуально-психологических особенностей личности).
II. Эмоционально-оценочный (включает в себя несколько этапов, состоящих из упражнений для развития эмоционального интеллекта младших школьников в процессе обучения английскому языку).
III. Стабилизирующий (включает в себя упражнения для детей для стабилизации эмоционального состояния учащихся на уроках, упражнения для развития эмоционального интеллекта учителей, вторичное тестирование испытуемых по тестам, которые указаны в I блоке).

Подробнее рассмотрим каждый блок нашей психологической программы.
I Блок. Аналитико-диагностический. Он состоит из двух тестов на определение школьной тревожности Филлипса и теста Р. Кеттела для оценки индивидуально-психологических особенностей личности (уверенность в себе, эмоциональная невозбудимость, оптимизм, самоконтроль, невозмутимость). Каждый из тестов был индивидуально разработан для детей младшего школьного возраста, который позволяет нам проанализировать эмоциональное состояние в школе.
II Блок. Эмоционально-оценочный. Он состоит из 3 этапов, каждый из которых включает в себя теоретическую часть и ряд упражнений. 
Этап I. Осознание понятия “эмоции”. Роль эмоций. На данном этапе мы знакомим детей с такими понятиями, как эмоции и чувства, рассказываем о многообразие эмоций. После чего дети выполняют ряд упражнений для лучшего усвоения материала.
Этап II. Экспрессивный английский язык. Expressive English language. На этом этапе мы знакомим детей с экспрессивным английским языком, вводим новую лексику, связанную с выражением своих эмоциональных состояний на изучаемом ими языке, грамматических конструкций, отрабатываем специальную интонацию, установленную в английском языке, и также выполняем упражнения для лучшего усвоения и закрепления материала.
Этап III. Эмоциональная экспрессия.
На данном этапе мы показываем детям, как можно научиться “читать человека по его лицу”, знакомим их с основными признаками проявления той или иной эмоции на лице человека, выполняем упражнения направленные на распознание человеческих эмоций по лицу. 
III Блок. Стабилизирующий.  Он включает в себя упражнения для стабилизации эмоционального состояния младшего школьника на уроках и упражнения для развития эмоционального интеллекта учителей. Также он включает в себя вторичное тестирование испытуемых по тестам, которые предоставлены в I Блоке нашей психологической программы. 

2.4. Выводы по главе.
1) Эмоциональную жизнь младшего школьника формиру​ют взаимоотношения с учителем, процесс учения, отно​шения в семье с родителями, коллектив класса - отноше​ния с одноклассниками и положение в коллективе.

2) По мере усложнения учебного процесса, отражения в нём разных взаимоотношений между людьми, в процессе разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в процессе обучения, развиваются и нравственные чувства детей. Однако не следует переоценивать возможностей младших школьников. Осознание своих чувств и соответственно понимание чувств других людей (по исследованиям П.М. Якобсона) у них еще далеко не совершенны. Они часто еще не в состоянии правильно воспринимать мимику лица, выражающую то или иное чувство, неверно истолковывают выражение тех или других чувств окружающих, что влечет за собой и неадекватную ответную реакцию ребенка.
3)  В младшем школьном возрасте происходит перестройка отношений ребёнка с людьми. Как указывал Л. С. Выготский, история культурного развития ребёнка к результату, который может быть определён “как  социогенез высших форм поведения”. Начало учебной деятельности по-новому определяет отношение ребёнка со взрослыми и сверстниками. Реально имеется две сферы социальных отношений: “ребёнок - взрослый” и “ребёнок - дети”. Эти сферы взаимодействуют друг с другом через иерархические связи.
4) По таблице эмоционального развития Саарни, дети в младшем школьном возрасте должны распознавать эмоции человека, независимо от искреннего их проявления или же преднамеренного, также важно, чтобы дети в данном возрасте осознали многообразие эмоций, что к одному и тому же человеку можно испытывать совершенно разные чувства.
Глава III. Экспериментальная часть исследования.

3.1. Первичная тестовая диагностика.

Для подтверждения выдвинутых гипотез, мы предложили обучающую программу развития эмоционального интеллекта младших школьников в процессе обучения иностранному языку, в данном случае английскому языку. 

После первичной диагностики был проведён II блок эксперимента, эмоционально-оценочный, в котором была реализована формирующая программа развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку.
Цель эксперимента: изучение особенностей и условий развития эмоционального  интеллекта в младшем школьном возрасте в процессе обучения иностранного языка.

Для первичной тестовой диагностики мы использовали две психодиагностические методики:

а) тест на определение школьной тревожности Филлипса (1995) (Головей и Е. Ф.  Рыбалко “Практикум по возрастной психологии”, 2002).

б) тест для оценки индивидуально-психологических черт личности Р. Кеттела, предназначенный специально для младшего школьного возраста (Р. С. Немов “Психодиагностика”, том 3, 2001, стр. 227). По данному тесту мы рассмотрели следующие черты личности: 

1) Уверенность в себе;

2) Эмоциональная невозбудимость;

3) Оптимизм;

4) Самоконтроль;

5) Невозмутимость.

Рассмотрим подробнее результаты каждого из проведенных тестов:

а) Для тестирования школьной тревожности испытуемых использовался тест школьной тревожности Филлипса (Л. А, Головей и Е. Ф.  Рыбалко “Практикум по возрастной психологии”, 2002), предназначенный для изучения уровня и характера тревожности, связанный со школой. Тест состоит из 58 вопросов, которые были зачитаны  учащимся. На каждый вопрос нужно ответить “Да” или “Нет”. Результаты теста представлены в таблице 3.1.

Таблица 3.1. -  Результаты теста.

“Уровень школьной тревожности Филлипса”
	ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ГРУППА
	

	Испытуемый
	ПТ

	1
	15

	2
	18

	3
	27

	4
	22

	5
	12

	6
	14

	7
	33

	8
	13

	9
	35

	10
	25

	11
	28

	12
	20

	13
	26

	14
	21

	15
	24


Примечания:
ПТ – уровень проявления тревожности.

Анализ приведённых данных позволил сделать следующий вывод:

- в экспериментальной группе результаты показали следующие показатели проявления тревожности:

 низкий результат показало 20%  испытуемых;
средний – 53,3%;

выше среднего – 26,7%.
Вывод: Поскольку каждое отклонение, несовпадающее с ключом, - это проявление тревожности, то каждый ребенок подвержен тревожности в той или иной степени. Большинство испытуемых показало средний результат, но для точности выявления результатов мы рассмотрим их ответы по 4 факторам тревожности, выделяемых в тексте.

	Уровень тревожности
	Шкала “общая тревожность в школе”
	Шкала “переживание социального стресса”
	Шкала “ страх самовыражения”
	Шкала “проблемы и страхи в отношениях с учителями”

	Низкий
	6 чел. (40%)
	3 чел. (20%)
	3 чел. (20%)
	0 чел. (0%)

	Средний
	3 чел. (20%)
	3 чел. (20%)
	4 чел. (26,7%)
	7 чел. (46,7%)

	Высокий
	6 чел. (40%)
	9 чел. (60%)
	8 чел. (53,3%)
	8 чел (53,3%)


Примечания:
Общая тревожность в школе – общее эмоциональное состояние ребёнка, связанное с различными формами его включения в жизнь.
Переживание социального стресса – эмоциональное состояние ребёнка, на фоне которого развиваются его социальные контакты (прежде всего со сверстниками).
Страх самовыражения – негативное эмоциональное переживание ситуаций, сопряженных с необходимостью самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих возможностей.
Проблемы и страхи в отношениях с учителями – общий негативный эмоциональный фон отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка.
Анализ приведённых данных позволил сделать следующие выводы:

- в экспериментальной группе высокий процент показали такие шкалы, как: 

- “переживание социального стресса” – 60%
- “самовыражения” – 53,3%, что не характерно для данного возраста.

- “проблемы и страхи в отношениях с учителями” – 53,3%. 

Средний результат показала шкала “общая тревожность в школе”. Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что нам следует  снизить уровень тревожности у испытуемых, связанный с самовыражением, которой не должно быть у детей в младшем школьном возрасте. Также необходимо снизить уровень тревожности с налаживанием контакта как со сверстниками, так и со взрослыми людьми, в данном случае – с учителями.
б) тест Р. Кеттела, для оценки индивидуально-психологических особенностей личности (Р. С. Немов “Психодиагностика”, том 3, 2001, стр.227). Данный тест является оригинальным  и специально разработанным для детей младшего школьного возраста. Тест включает в себя 12 шкал, соответствующих основным чертам личности ребёнка. Каждая черта может быть как положительной, так и отрицательной. При проведении тестирования, мы возьмём следующие шкалы: уверенность в себе, эмоциональная невозбудимость, оптимизм, самоконтроль и невозмутимость.
Таблица 3.2. -  Результаты теста.

“Оценка индивидуально-психологических особенностей личности Р. Кеттела”.
	Уровень развитости
	Черта “уверенность в себе”
	Черта “эмоциональная невозбудимость”
	Черта
“оптимизм”
	Черта “самоконтроль”
	Черта “невозмутимость”

	Низкий
	6 чел. (40%)
	6 чел. (40%)
	5 чел.

(33,3%)
	8 чел. (53,4%)
	6 чел.

(40%)

	Средний
	7 чел.

(46,7%)
	9 чел.

(60%)
	9 чел.

(60%)
	5 чел.

(33,3%)
	9 чел.

(60%)

	Высокий
	2 чел.

(13,3%)
	0 чел.

(0%)
	1 чел.

(6,7%)
	2 чел.

(13,3%)
	0 чел.

(0%)


Примечания:
Уверенность в себе. Высокими баллами характеризуется уверенный в себе, с низкой тревожностью. Ребёнок с низкими баллами характеризуются как неуверенный в себе, легко ранимый.
Эмоциональная невозбудимость. Дети с высокой оценкой характеризуются как нетерпеливые, легко возбудимые, реактивные. Дети с низкой оценкой представляются сдержанными, невозбудимыми и флегматичными, часто спокойными.
Оптимизм. Ребёнок с высокой оценкой легко выводится из состояния душевного равновесия, часто имеет пониженное настроение. Ребёнок с низкой оценкой обычно спокоен и редко расстраивается.
Самоконтроль. Высокие баллы свидетельствуют о хорошей социальной приспособленности и умении контролировать своё поведение. Низкие баллы являются признаком неумения контролировать своё поведение.
Невозмутимость. Ребёнок с высокими показателями отличается повышенной нервной напряжённостью. Ребёнок с низкими значениями спокоен и невозмутим.
Анализ приведённых данных позволил сделать следующие выводы:

- в экспериментальной группе:
 1) 40% имеют низкую самооценку

 2) 53,4%  показали неумение контролировать своё поведение.

 3) большинство, а это больше 60% испытуемых, получили средний результат по всем вышеперечисленным чертам личности (средний уровень зафиксирован у “66,7%”, “46,7%” ,“60%” и  “30%”). 
4)  по 2 чертам –эмоциональная невозбудимость и невозмутимость – 60% испытуемых имеют средний результат, отсутствуют испытуемые нетерпеливые с повышенной нервной тревожностью, нет замкнутых, недоверчивых и равнодушных к окружающим детей.
Вывод: Согласно результатам теста, участие в данной программе будет полезно для большинства испытуемых, которые обладают низким показателем по таким чертам, как уверенность в себе, оптимизм и самоконтроль, (“40%”, “33,3%”, “53,4%”), что является не малым процентом среди испытуемых. Им необходимо отрегулировать показатели по перечисленным чертам личности до среднего уровня, который в данном случае является оптимальным. А также мы постараемся улучшить показатели испытуемых, которые имеют средний результат по всем перечисленным пунктам.

3.2. Реализация формирующей программы развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку.
Формирующая программа развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку включает в себя 3 блока:
I. Аналитико-диагностический;
II. Эмоционально-оценочный;
III. Стабилизирующий.

Первый блок “Аналитико-диагностический” включает в себя тест по определению школьной тревожности Филлипса (1995); тест Р. Кеттела для оценки индивидуально-психологических особенностей личности (Р. С. Немов “Психодиагностика”, том 3, 2001, стр. 227). Первичному тестированию было посвящено 2 классных часа.
Во втором блоке эксперимента была реализована формирующая программа эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку (для младших школьников). Поскольку в младшем школьном возрасте учащиеся еще не знакомы с таким понятием как эмоции и эмоциональный интеллект, то нам следует провести теоретические уроки с элементами практических заданий. 
Второй блок “Эмоционально-оценочный” формирующей программы развития эмоционального интеллекта в процессе обучения иностранному языку состоит из нескольких этапов.
Этап I. Осознание понятия “эмоции”. Роль эмоций.
Этому этапу было посвящен 1 классный час и 1 урок английского языка.

Понимание эмоций и управление ими невозможны без осознания и вербализации эмоционального состояния. Вербализация собственного эмоционального состояния играет двоякую роль: c одной стороны информирует нашего партнёра о переживаемых нами чувствах и снижает его напряжение, с другой – помогает регулировать собственное эмоциональное напряжение: будучи названным, эмоциональное переживание утрачивает свою интенсивность и власть над человеком. ()

На уроке обязательно надо сказать младшим школьникам о том, что такое эмоции и чувства, какие виды эмоций можно выделить, а также о том, какую роль они играют в жизни человека.
“Сегодня на уроке мы поговорим о том, что такое эмоции и чувства, какие виды эмоций можно выделить, а так же о том,  какую роль они играют в жизни человека.

Человек не может оставаться равнодушным к окружающему его миру. Предметы и люди, с которыми он сталкивается, события, свидетелем или участником  которых он становится, вызывают у человека различные чувства: радость, печаль, хорошее или плохое настроение, испуг, возмущение, гнев. Они выражают отношение человека к действительности.

Характер переживаний зависит от того, какое значение имеют различные объекты для человека, насколько они удовлетворяют его потребности. Чем полнее предмет удовлетворяет  ту или иную потребность, тем более сильное положительное чувство он вызовет у человека. 

Чувства играют в жизни человека роль внутренних  регуляторов поведении, они сигнализируют о том, как  протекает деятельность, всё ли  обстоит в жизни благополучно. Вот, например, испортилось у человека настроение. Он и сам не знает, отчего это произошло. Существует ведь даже такое выражение – беспричинная грусть. Но причина все-  таки обязательно есть. И чувства, сигнализируя человеку  о том, что случилось, заставляют искать причину испортившегося настроения, анализировать свои и чужие поступки. В конце концов, причина обнаруживается: несправедливо упрекнул близкий человек, товарищ совершил плохой поступок, работа выполнена хуже, чем хотелось бы.

Собственное поведение тоже вызывает у человека определённые чувства, и не всегда приятные. Бывает, что начинают терзать угрызения совести,  значит , какие – то поступки заслуживают  осуждения . И мучительное , непреходящее чувство вины заставляет искать ошибку , призывает исправить сделанное.

Таким образом, чувства – это переживаемые в различной форме внутренние отношения человека к тому, что происходит в его жизни, что он познаёт или делает.

Эмоции определяют качество нашей жизни, мы проявляем  свои эмоции при общении с родителями и друзьями, в школе. Под влиянием эмоций человек может выполнять действия, которые ему кажутся вполне уместными и разумными, но также под их влиянием человек может совершить такие поступки, о которых будет сожалеть потом.
Эмоции – это временное переживание какого-нибудь более постоянного чувства; - это душевное волнение. Они могут возникать очень быстро, возникающая эмоция охватывает нас в течение миллисекунд и направляет то, что вы делаете, говорите или думаете. Эмоции также посылают сигналы, вызывающие изменения выражений лица, тона голоса и положения тела. Они просто происходят сами собой”.            
Приведём несколько упражнений, помогающих эффективному осознанию эмоций и их называнию.
1) Упражнение 1“Кто больше назовёт эмоций”.
Цель:  вспомнить как можно больше эмоций.

Разделить класс на две команды, каждая команда называет по очереди по эмоции. Та команда, которая назвала больше – выигрывает. Все слова записываются на доску, а капитан каждой команды записывает на отдельный листочек, названные эмоции.
2) Упражнение 2“Эмоциональный словарь”.
Цель: Дифференцировать все эмоции на положительные и отрицательные; охарактеризовать личность младшего школьника и его отношение к жизни.
Инструкция: В течение 5 минут письменно перечислить слова, выражения, которые позволяют выразить чувства, распределив их на 2 столбика: положительные и отрицательные.

Подсчитайте, у кого сколько получилось.
Ключ:  
- более 30 слов – словарный запас вполне позволяет выражать чувства; можно рассчитывать на то, что эмоциональные переживания будут поняты окружающими;

- 20 – 30 слов – можно различным образом выразить чувства, однако тренировка не помешает;

- менее 10 слов –  необходима тренировка в выражении чувств.

Потом проанализируйте, каких эмоций больше, положительных или отрицательных. Это характеризует вашу личность, ваше отношение к жизни.

3) Упражнение 3“Что я чувствую, когда…”. 
Цель: понять, какие чувства испытывает ученик и при каких обстоятельствах.

Дети должны привести конкретную ситуацию,

Продолжите предложение, каждый ученик по очереди раскрывает ситуацию, при которой он испытывает те или иные эмоции.

1) Я счастлив, когда …

2) Я грущу, когда …

3) Я злюсь, когда …

4) Мне страшно, когда …

5) Я обижаюсь, когда …

6) Я абсолютно уверен в себе в случаях, когда …

7) Я могу гордиться собой, когда …

8) Я смеюсь, когда …

9) Я чувствую себя сильным и смелым, когда…

Этап II. Экспрессивный английский язык. Expressive English language.

Данному этапу было отведено 1 классный час и 8 уроков английского языка.
Теперь, когда мы обогатили знания о таком явление, как эмоции и развили наш эмоциональный словарь, очень важно уметь выражать свои эмоции и чувства не только на родном языке, но и на изучаемом иностранном. В данном эксперименте участвует класс, изучающий английский язык. Поэтому программа разработана на основе английского языка. На уроках английского языка нужно изучить необходимую лексику по теме эмоции, научиться выражать свои чувства, понимать эмоциональное состояние героев текста и диалогов. Также, если это диалог, то на уроках  английского языка особое внимание уделяется интонации учеников, так как она сильно отличается от интонации в русской речи.
Необходимый словарный минимум для изучения выражения эмоций на английском языке:
Положительные эмоции
· happy — счастливый, довольный, весёлый

· cheerful — весёлый, радостный, живой, энергичный, неунывающий

· glad — рад, доволен, счастлив, весёлый, радостный, жизнерадостный

· pleased — довольный

· joyful — радостный, счастливый; довольный; приносящий радость 

· joyous — тоже самое что и joyful

· elated — в приподнятом настроении, ликующий

· relaxed — ненапряжённый; ослабленный; релаксированный; смягчённый 

· agitated — взволнованный, возбуждённый 

· astir — находящийся в движении, взволнованный, возбужденный 

· excited — взволнованный, возбуждённый (вследствие положительных эмоций) 

· proud — гордый; обладающий чувством собственного достоинства 

· amazed — изумлённый, поражённый 
Отрицательные эмоции
· sad — грустный, печальный; унылый

· doleful — скорбный, печальный, меланхолический, страдальческий, унылый 

· depressed — подавленный, угнетённый, унылый

· unhappy — несчастливый, несчастный

· lonely — одинокий, страдающий от одиночества 

· worried — озабоченный, обеспокоенный

· angry — сердитый, недовольный; рассерженный, раздражённый, разгневанный

· nervous — нервный

· terrible — страшный, ужасный, громадный

· upset — расстроенный, огорчённый

· shy — застенчивый, робкий, стеснительный

· afraid — испуганный, напуганный, боящийся 

· scared — испуганный
Другие
· calm — спокойный, мирный, невозмутимый

· lazy — ленивый

· astonished — изумленный, пораженный

· surprised — удивленный

· shocked — шокированный

· thoughtful — задумчивый, погружённый в размышления, созерцательный
Выражение эмоций на английском языке

Oh, my God! - О, Боже мой!  
What a good chance! - Какая удача! 
I don't know what to say! - У меня нет слов! 
Alas! - Увы! 
Really? - Действительно? 
What a pity! - Как жаль! 
I can't believe it! Невероятно! 
I hope so. - Надеюсь, что это так. 
I feel ill (sad, disgusted). - Мне плохо (грустно, противно). 
I feel good. - Мне хорошо. 
Vice versa! (Just the opposite!) - Наоборот! 
Not a bit! (Nothing of the kind!) Ничего подобного! 
That's nice (sound, all right, fine) (with me). - Все в порядке (хорошо). 
No way! - Ни в коем случае! 
With (great) pleasure. - С (огромным) удовольствием. 
It is none of your business! - Это Вас не касается. 
That's too much! - Это чересчур! 
Wonderful! - Замечательно! 
That's wonderful (superb, marvellous)! - Это прекрасно (великолепно, чудесно)! 
My feelings are hurt. - Мои чувства задеты. 
My hope is betrayed. - Мои надежды разбиты. 
Absolutely! - Безусловно! 
Exactly so! - Именно так! 
Who knows! - Кто знает!

Урок начинается с песни на английском языке, ученикам раздаётся 

текст песни, сначала учитель поёт её вслух, потом поют все вместе, учитель и ученики.
When we work together
When we work together, together, together
When we work together we’re happy and it’s fun
Your friends are my friends
And my friends are your friends
When we work together we’re happy and it’s fun!
When we work together, together, together
When we work together we’re happy and it’s fun
I can help you
And you can help me
When we work together we’re happy and it’s fun!
“Сегодня мы с вами поговорим, о выражении своих чувств и эмоций на английском языке, изучим необходимую для этого новую лексику”.

1) Упражнение 1“Как я себя чувствую”/ “How I feel”.
Цель: научиться рассказывать о своих чувствах на английском языке, а также научиться рассказывать о чувствах своего товарища на английском языке.

Каждый ученик должен рассказать о своем состояние в данную минуту, используя новую лексику, а также сказать, что, по его мнению, чувствует сосед по парте. 

Используемые конструкции: I am/feel …, He/ She is/ feels…
2) Упражнение 2 “Эмоциональные глаголы”/“Emotional verbs”.
Цель: вспомнить глаголы чувств на английском языке, научиться их правильно использовать.
Перечислить как можно больше глаголов, выражающих чувства (to love, to hate, to like, to enjoy, to irritate).

Составить с каждым глаголом по одному предложению. Зачитать вслух, что получилось.

3) Упражнение 3 “Что насчёт героев?”/“What about the heroes?”
Цель: научиться понимать, что чувствуют герои диалога на английском языке; научиться читать английский текст с правильной интонацией.

Прочитать диалог на английском языке с выражением. Посмотреть перевод на русском. Обсудить, что чувствуют главные герои диалогов. Какие английские слова помогли вам догадаться, что они чувствуют.

Диалог 1.
- Hello. My name's Pete. What's yours?   - Привет, как тебя зовут?
- Ann. - Аня
- Nice name. I like it very much. - Хороше имя. Мне очень нравится.

- Thank you. You name's good, too. - Спасибо. твое имя хорошее тоже.

- It was nice meeting you. - Было приятно познакомиться с тобой
- Thanks. It was nice meeting you. - Спасибо. Было приятно с тобой познакомиться.

Диалог 2.

- You're far too lazy. Look at your English. Is this the best you can do? - Вы слишком ленивы. Посмотрите на ваш английский. Это лучшее, на что вы способны?
- You know I'm no good at English. - Ты знаешь, я не так хорошо в английском.
- And what about Physics?  - А как насчет физики?
- I'm ashamed of myself. - Мне стыдно за себя.
- You could easily come top of the class. - Ты можешь легко быть лидером в классе.
- I'll work harder, I promise. - Я буду работать усиленне, я обещаю.
Диалог 3.

- Good morning. Glad to see you. - Доброе утро. Рад тебя видеть.
- Good morning. So am I. - Доброе утро. И я тоже.
- Won't you come and sit down? - Не хочешь ли ты войти и сесть?
- I'm sorry, but I can't.  - Прости, но я не хочу.
- Why not, I wonder why? - Почему нет, я удивляюсь, почему?
- I'm short of time, you know. - У меня времени в обрез.
- Well, then. What's up? - Ну тогда. В чем дело?
- I'd like to see your sister. Is she in? - Я хотел бы увидеть твою сестру. Она у тебя?
Oh, no. She's still at school. - О, нет. Она все еще в школе.
4) Упражнение 4 “Make up a dialogue”.
Цель: научиться составлять свой собственный диалог, используя новую лексику, связанную с выражением своих эмоций.

Составить свой собственный диалог с соседом по парте на свободную тему, используя новую лексику и выражения эмоций. Презентовать диалог у доски. Остальные смотрят и слушают, пытаются догадаться, о чем говорят их товарищи, и какие эмоции, чувства передаются в их диалоге.
Этап III. Эмоциональная экспрессия.

На данном этапе было проведено 2 классных часа.
Каждая эмоция имеет свои уникальные сигналы, которые наиболее отчетливо проявляются у нас на лице и в нашем голосе. На фотографиях можно рассмотреть наиболее тонкие и малозаметные выражения лица, сигнализирующие о том, когда эмоция только начинает проявляться или когда она подавляется.
Иногда нас серьёзно озадачивает выражение чьего-то лица, но никак не удаётся понять, что оно значит. Или можно представить себе намерения человека по выражению его лица, но никак не решить, следует воспринимать их всерьёз или нет. Довольно трудно проверить, верно ли было определено выражение чьего-то лица, трудно попросить об этом у других людей в силу ограниченности лексикона, используемого для описания самого лица.
Проблемы в понимании выражений лица возникают из-за того, что люди мало смотрят на лица друг друга. Поскольку большинство выражений эмоций на лице являются кратковременными, вы часто не замечаете самых важных сообщений. Некоторые выражения лица оказываются особенно недолгими, длятся всего доли секунды. Мы называем их микровыражениями. Большинство людей не замечают их или они не могут распознать их важность. Крайне редко выражения эмоций на лице сохраняются в течение 5-10 секунд. Однако гораздо чаще самые продолжительные выражения эмоций на лице являются не искренними, а притворными, когда наблюдаемый человек преувеличенно изображает эмоции. Это становится очевидным, когда вы наблюдаете за человеком, исполняющим роль на сцене. Поэтому нужно как много чаще наблюдать за выражением лица, как своего, так и другого человека.
Каждая эмоция, отображенная на лице, имеет свои признаки, которые помогают её опознать. Разберём эти признаки на основе специально предоставленных нами фотографий (Приложение).
1) Упражнение 1 “Зеркало”.
Цель: научиться определять признаки выражения эмоций на своём лице.

Дети работают с зеркальцем. Перечисляем эмоции по очереди, дети в это время изображают её и потом вслух описывают, что они видят на лице, как оно изменилось, какие признаки они заметили.
2)Упражнение 2 “Угадай-ка”.
Цель: научиться определять признаки той или иной эмоции на лице других людей; научиться правильно называть эмоцию, соответствующую данным признакам на лице человека.
Инструкция: показать по 3 картинки на каждую эмоцию. На доске написать все 4 варианта на английском языке под буквами. Ребёнок должен написать на листочке только букву, соответствующую данной эмоции.
Ключ:
0 – 4 – ребёнок плохо различает признаки выражения эмоций на лице человека.

5 – 8 – данное количество верных ответов показывает средний показатель умения различать выражение эмоции на лице человека.

9 – 12 – ребёнок хорошо осведомлён о том, как проявляется та или иная эмоция на лице человека. 

Данное упражнение развивает навыки различения эмоций и умение распознать эмоции других людей. Часто дети невнимательны к их проявлению на лице, но связано с их возрастом и недостатком опыта.

3) Тематический апперцептивный тест Генри Мюррея (ТАТ, 1938).
Цель: охарактеризовать личность обследуемого, описывающего картинку, при этом используя всё своё воображение.

Тематический апперцептивный тест был разработан в Гарвардской психологической клинике Генри Мюрреем с сотрудниками во второй половине 30-х годов и был впервые описан в статье К.Морган и Г.Мюррея в 1938 году. В этой публикации ТАТ был представлен как метод исследования воображения, позволяющий охарактеризовать личность обследуемого благодаря тому, что задача истолкования изображенных ситуаций, которая ставилась перед обследуемым, позволяла ему фантазировать без видимых ограничений и способствовала ослаблению механизмов психологической защиты. Теоретическое обоснование и стандартизованную схему обработки и интерпретации ТАТ получил несколько позже, в монографии
«Исследование личности» Г.Мюррея. Окончательная схема интерпретации ТАТ и окончательная (третья) редакция стимульного материала были опубликованы в 1943 году.

Используем только одну картинку из теста Генри Мюррея (на картинке изображен мальчик их возраста). Надо описать картинку, отвечая на 5 вопросов по ней, рассказ должен быть не менее половины листа.

Вопросы к картинке:

1) Что происходит на картинке в данный момент?

2) Кто изображен на картинке?

3) Что было/произошло с мальчиком до этого?

4) О чем думает мальчик?

5) Что чувствует мальчик?

Таблица. 3.3. – Результаты диагностики.

“Определение эмоционального фона героев по тематическому апперцептивному тесту Г. Мюррея”.
	Слова и словосочетания, отражающие позитивные эмоции
	Слова и словосочетания, отражающие негативные эмоции
	Эмоционально-неоднозначные слова и словосочетания

	
	Чувствует обиду 

Его обидели

Чувствует грусть

Грусть, печаль, тоска, одиночество

Огорчение

Обидели, грустит

Тоска, ему плохо, он очень скучает, плачет

Грустит, обидели

Ему плохо, страх

Боль

Одиноко, обида, грустный

Лицо грустное, сердитое, нет блеска в глазах

Задумчив, грозен, грусть, печаль.

Грусть, холод в сердце

Обиженный, огорчен

Страх


	Размышляет

Пристально смотрит

Из небогатой семьи


Анализ приведённых данных показывает:
1) что не было употреблено ни одного слова или словосочетания, отражающее  позитивные эмоции (позитивные эмоции – 0%)
2)  слово грусть было употреблено 46,7 % испытуемых, 
3) слово обида было употреблено 40% испытуемых, 
4) 13,3% детей употребили в своём рассказе такие слова, как одиночество, тоска, страх. 
Таблица 3.4. “Анализ взаимоотношений героев по тематическому апперцептивному тесту Г. Мюррея”.
	Чего и кого боятся герои рассказа
	Что презирает и опровергает герой
	С кем борется и конфликтует герой рассказа 
	Что любят, берегут и к чему стремятся герои рассказа

	Страх  одиночества (8 чел.)

Страх быть отвергнутыми (4 чел.)

Тревога, переживание  от причиненной ему обиды (3 чел.)

	Презрение к несправедливости

(7 чел.)

Презрение к равнодушию со стороны близких

(8 чел.)
	С самим собой (4 чел.)

С окружающими его людьми (6 чел.)

С одиночеством (5 чел.)
	Семейные отношения (4 чел.)

Дружба (8 чел.)

Мир и согласие (3 чел.)


Вывод по результатам анализа РАТ.
Анализ рассказов, написанных участниками эксперимента, показывает:
a) дети боятся одиночества (53,3%) и быть отвергнутыми (26,7%); 
b) презирают равнодушие со стороны близких (53,3%), а также презирают несправедливость (46,7%); 
c) Младшие школьники борются с окружающими их людьми (40%), с чувством одиночества (33,3%) ;
d) берегут дружбу (53,3%). 

Таким образом, можно сказать, что переживания младших школьников, их тревожность связаны с социальной потребностью. Они ценят дружбу, боятся и борются с одиночеством, а также презирают равнодушие окружающих людей.

3.3. Вторичная тестовая диагностика.
После реализации психологической программы развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку была проведена вторичная тестовая диагностика. В ней, так же как и в первичной тестовой диагностике, были представлены две психодиагностические методике: 

а) тест на определение школьной тревожности Филлипса (1995) (Головей и Е. Ф.  Рыбалко “Практикум по возрастной психологии”, 2002).

б) тест для оценки индивидуально-психологических черт личности Р. Кеттела, предназначенный специально для младшего школьного возраста (Р. С. Немов “Психодиагностика”, том 3, 2001, стр. 227).

а) Мы вновь использовали тест по определению школьной тревожности Филлипса. Ребятам также диктовались вопросы, в количестве 58. Учащиеся должны были ответить на вопрос либо “да”, либо “нет”. Мы сравнили результаты контрольного теста с результатами экспериментального теста. Результаты тестов представлены в таблице 3.5.
Вторичному тестированию испытуемых было посвящено 2 классных часа.
Таблица 3.5 – Результаты контрольного теста

“Уровень школьной тревожности Филлипса” 
	Уровень тревожности
	Шкала “общая тревожность в школе”
	Шкала “переживание социального стресса”
	Шкала “ страх самовыражения”
	Шкала “проблемы и страхи в отношениях с учителями”

	Низкий
	6 чел. (40%)
	3 чел. (20%)
	4 чел. (26,7%)
	2 чел. (13,3%)

	Средний
	6 чел. (40%)
	7 чел. (46,7%)
	7 чел. (46,7%)
	9 чел. (60%)

	Высокий
	3 чел. (20%)
	5 чел. (33,3%)
	4 чел. (26,7%)
	4чел (26,7%)


Таблица 3.6. – Результаты контрольного теста

“Оценка индивидуально-психологических особенностей личности Р. Кеттела”.
	Уровень развитости
	Черта “уверенность в себе”
	Черта “эмоциональная невозбудимость”
	Черта
“оптимизм”
	Черта “самоконтроль”
	Черта “невозмутимость”

	Низкий
	2 чел. (13,3%)
	9 чел. (60%)
	8 чел.

(53,3%)
	3 чел. (20%)
	6 чел.

(40%)

	Средний
	10 чел.

(66,7%)
	6 чел.

(40%)
	6 чел.

(40%)
	8 чел.

(53,3%)
	9 чел.

(60%)

	Высокий
	3 чел.

(20%)
	0 чел.

(0%)
	1 чел.

(6,7%)
	4 чел.

(26,7%)
	0 чел.

(0%)


Анализ. А) Результаты итогового тестирования показали, что высокий показатель по группе (высокий показатель проявления тревожности) cнизился: 
по шкале 1 - на 20%;

по шкале 2 – на 26,7%;

по шкале 3 – на 26,6%;

по шкале 4 -  на 26,6%.
Таким образом, можно заметить, что наша психологическая программа по развитию эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку снизил уровень тревожности испытуемых по всем шкалам тревожности, то есть снизилась общая тревожность в школе, страх социального стресса, на фоне которого развиваются его социальные контакты, прежде всего со сверстниками. Кроме того, уменьшилось негативное эмоциональное переживание ситуаций, связанных с самовыражением, предъявления себя другим, своих возможностей, и, что немаловажно, снизился негативный эмоциональный фон отношений со взрослыми в школе, который снижает успешность обучения ребёнка.

Б) Результаты второго итогового теста показали, что средний показатель по группе (средний показатель по 5 шкалам индивидуально-психологических особенностей личности) повысился по шкале 1, 4 – на 20%; а также средний показатель снизился по шкале 2 , 3 – на 20%, а по шкале 5 никаких изменений не произошло. Таким образом, мы можем сказать, что в экспериментальной группе наша разработанная психологическая программа способствовала повышению уверенности в себе у детей, дети стали более сдержанными и спокойными.
Вывод: Результаты теста показали, что дети экспериментальной группы улучшили свои результаты по сравнению с результатами первичной тестовой диагностики:
Общая тревожность снизилась на 20% ;

Переживание социального стресса – на 26,7;

Страх самовыражения – на 26,6%;

Проблемы и страхи в отношениях с учителями – 26,6%.

Уверенность в себе – на 20%;

Самоконтроль – на 20%;

Эмоциональная невозмутимость – на 20%;

Оптимизм – на 20%.
Следовательно, полученные данные можно рассматривать как подтверждение выдвинутых гипотез о том, что наша разработанная программа, обеспечивающая  развитие эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку, является эффективным методом, а также, развитие эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку снижает уровень школьной тревожности и повышает уверенность в себе.
3.4. Выводы по результатам исследования.
1) Согласно результатам первичной диагностики мы сделали вывод о том, что участие в данной программе будет полезно для большинства испытуемых, которые обладают низким показателем по таким чертам, как уверенность в себе, оптимизм и самоконтроль, (“40%”, “33,3%”, “53,4%”), что является не малым процентом среди испытуемых. Им необходимо отрегулировать показатели по перечисленным чертам личности до среднего уровня, который в данном случае является оптимальным. 

2) В ходе нашего формирующего эксперимента была реализована программа развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку. Дети познакомились с понятием “’эмоции” и “чувства”, узнали о многообразии эмоциональных состояний человека, признаках выражения эмоций на лице человека. Кроме того, дети выполняли ряд упражнений, которые помогли им усвоить и закрепить полученные знания.

3) Результаты вторичной диагностики показали, что дети экспериментальной группы улучшили свои результаты по сравнению с результатами первичной тестовой диагностики: общая тревожность снизилась на 20%, переживание социального стресса – на 26,7, страх самовыражения – на 26,6%, проблемы и страхи в отношениях с учителями – 26,6%. Улучшились результаты по таким шкалам индивидуально-психологических особенностях личности, как  уверенность в себе – на 20%, самоконтроль – на 20%, эмоциональная невозмутимость – на 20%, оптимизм – на 20%. 

4) Проведённое нами исследование показало, что с помощью развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку возможно снизить уровень школьной тревожности, связанной с самовыражением, налаживанием контакта как со сверстниками так и со взрослыми людьми, главным образом, с учителем, и повысить уверенность в себе.

Таким образом, психологическая программа развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку оказалась эффективной, востребованной и релевантной задачам обучения младшего школьника английскому языку. Её можно использовать в учебной программе младших школьников.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе исследования получили подтверждение, развитие, конкретизацию в теоретическом анализе и обосновании экспериментальными данными основные положения, лежащие в основе исходных гипотез исследования:

а) эффективным методом, обеспечивающим развитие эмоционального интеллекта младших школьников в процессе обучения иностранному языку, является специально разработанная обучающая программа;

б) одним из средств оптимизации познавательной деятельности младших школьников на уроке иностранного языка является развитие эмоционального интеллекта, которое снижает уровень школьной тревожности и повышает уверенность в себе.

Таким образом, развивая эмоциональный интеллект младшего школьника в процессе обучения иностранному языку, мы снижаем уровень школьной тревожности у детей и повышаем уверенность в себе, что помогает им наладить контакт со сверстниками и взрослыми людьми, в первую очередь – с учителем.

Проведённое нами исследование, посвящённое проблеме развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку, позволило сделать следующие выводы:

1) Люди с высоким эмоциональным интеллектом в социальном отношении уравновешенны, дружелюбны и пребывают в отличном настроении, не подвержены страху и не склонны к тревожным размышлениям. Они обязательны в отношении людей и начатых дел, охотно берут на себя ответственность и придерживаются этических принципов, в общении с другими они доброжелательны и заботливы. Их эмоциональная жизнь богата событиями, но в надлежащих пределах. Они пребывают в согласии с самим собой, с другими и с обществом, в котором живут.
2) Эмоциональную жизнь младшего школьника формиру​ют взаимоотношения с учителем, процесс учения, отно​шения в семье с родителями, коллектив класса - отноше​ния с одноклассниками и положение в коллективе.
3) По мере усложнения учебного процесса, отражения в нём разных взаимоотношений между людьми, в процессе разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в процессе обучения, развиваются и нравственные чувства детей. Однако не следует переоценивать возможностей младших школьников. Осознание своих чувств и соответственно понимание чувств других людей (по исследованиям П.М. Якобсона) у них еще далеко не совершенны. Они часто еще не в состоянии правильно воспринимать мимику лица, выражающую то или иное чувство, неверно истолковывают выражение тех или других чувств окружающих, что влечет за собой и неадекватную ответную реакцию ребенка.
4) Количественные результаты проведённого нами эксперимента, их статистический и качественный анализ показали:

1. Согласно результатам первичной диагностики мы сделали вывод о том, что участие в данной программе будет полезно для большинства испытуемых, которые обладают низким показателем по таким чертам, как уверенность в себе, оптимизм и самоконтроль, (“40%”, “33,3%”, “53,4%”), что является не малым процентом среди испытуемых. Им необходимо отрегулировать показатели по перечисленным чертам личности до среднего уровня, который в данном случае является оптимальным. 

2. Результаты вторичной диагностики показали, что дети экспериментальной группы улучшили свои результаты по сравнению с результатами первичной тестовой диагностики: общая тревожность снизилась на 20%, переживание социального стресса – на 26,7, страх самовыражения – на 26,6%, проблемы и страхи в отношениях с учителями – 26,6%. Улучшились результаты по таким шкалам индивидуально-психологических особенностях личности, как  уверенность в себе – на 20%, самоконтроль – на 20%, эмоциональная невозмутимость – на 20%, оптимизм – на 20%. 

3. Проведённое нами исследование показало, что с помощью развития эмоционального интеллекта младшего школьника в процессе обучения иностранному языку возможно снизить уровень школьной тревожности, связанной с самовыражением, налаживанием контакта как со сверстниками так и со взрослыми людьми, главным образом, с учителем, и повысить уверенность в себе.
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