
      
     
 

Кейс агенства MindMarketing:  
SMM для интернет-гипермаркета зоотоваров 

  
1.      Клиент 

Зоогипермаркет онлайн  с доставкой по всей России. Широкий выбор товаров для 
домашних питомцев и лояльные цены. 

 
2.      Стратегия 

Чтобы понять как действовать, надо разобраться, с кем мы имеем дело. Кто наша 
целевая аудитория? 

Люди проникаются симпатией к тем, кто разделяет их интересы, а с теми, кто 
способен дать им новую полезную и интересную информацию, с удовольствием проводят 
время. 

 
Кто же они, владельцы домашних животных? 
У 59% россиян есть домашние животные, а самым популярным питомцем оказалась 

беспородная кошка. 
43% домашних животных - кошки, из них породистые 10%. 
Большинство владельцев кошек - женщины и в целом люди за 40. Однако, среди 

владельцев породистых кошек большинство миллениалы (моложе 25 лет), учащиеся и 
студенты. 

29% оказались собачниками, из них 10% владельцы породистых собак. 
Большинство собачников - женщины, и в целом люди старше 30 лет. 
 
Аквариумные рыбки составляют всего 6%, птички (попугай, канарейка) - 3%, мелкая 

живность (черепахи, хомячки, морские свинки, ящерицы и т.п.)  - 2%. 
Итак, 72% домашних питомцев собаки и кошки. На них мы и сосредоточимся. 
 
Не секрет, что спор между собачниками и кошатниками о том, кто лучше, не утихает. 

Эту особенность ЦА нельзя оставлять без внимания. Поэтому мы сделали две группы в 
социальных сетях: для кошатников и для собачник. 

 
2.1 Цели интернет-маркетинга:  

- Привести новых покупателей в магазин 
- Повысить лояльность к бренду, т.е. увеличить число постоянных покупателей. 

  
3.      Реализация проекта 

3.1 Состав команды: в работе по привлечению покупателей через социальный сети были 
задействованы: 
-  прожект-менеджер 
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-  таргетолог 
-  smm-специалист 
- дизайнер 

 
3.2 Описание проделанных работ 
 

Были созданы группы отдельно для любителей собак и кошек в ВК и FB. 
Дизайн группы и брендирование постов сделаны в стилистике сайта. 
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Ненавязчивое брендирование каждого поста делает бренд более узнаваемым, а если 
пост был интересен и вызвал положительные эмоции, то связь бренд-эмоция закрепится 
в подсознании. 

 
 
Подробно были проработаны списки самых актуальных тем для собачников и для 

кошатников. Для каждой из групп была найдена “боль”.  
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Кстати, основные проблемы групп сильно отличаются. Кошатник вряд ли поймёт 
проблемы собачника - информацию, которая будет интересна и полезна одним, другие 
пролистают. 

 
 

Был составлен контент план с учётом активности в разное время суток и дни недели. 
 

 
 

После начального наполнения групп контентом, в них был запущен трафик. 
 
В ВК были использованы широкоформатные баннеры, формат нативной рекламы. Эта 

реклама адаптирована под новостную ленту социальной сети, за счёт чего 
воспринимается как органический контент и повышает лояльность к бренду, не вызывая 
раздражения. 
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В пабликах в ВК были созданы обсуждения, где происходило активное общение с 

аудиторией: знакомство с людьми и их питомцами, помощь в решение проблем, 
положительные отзывы и претензии. 
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Также для привлечения аудитории был проведён всероссийский конкурс-розыгрыш 
товаров магазина за подписку+репост. 
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Для усиления узнаваемости бренда, было заключено сотрудничество с 
видеоблоггером, которая получила посылку от зоомагазина. Результатом явилось 
увеличение числа бренд-запросов и как следствие увеличение доли повторных продаж 
(ссылка на видео). 

 
 
3.3 Описание основных проблем в ходе проекта и интересных путей и способов их решения 
 

Анализ пабликов о кошках показал, что самые популярные группы публикуют в 
основном развлекательный контент, среди групп о собаках доля полезного контента 
больше, зато численность их меньше. 

Итак, что из этого следует? Полезный контент обязателен в обеих группах.  
Полезного контента для владельцев кошек мало, в то время как развлекательного с 

избытком.  
Групп для собачников мало, поэтому ценный контент обязательно увеличит её 

привлекательность. 
Это решение оказалось верным. В последствие выяснилось, что полезный контент о 

собаках вызывает значительно большую активности у подписчиков. Кошатники почти 
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одинаково хорошо реагируют и на полезный, и на развлекательный контент, однако 
перепостов больше у полезных постов. 

 
 
4.      Результат интернет-маркетинга для бизнеса 
 
4.1 Публикация результатов в цифрах 

 
Маркетинговый результат: 
- Привлечено: 4500 целевых подписчиков 
- Цена подписчика: 18 рублей 
 
Бизнес результат: 
- Рост продаж до 7% в общей доле 
- Увеличение повторных продаж на 400% 
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4.2 Влияние маркетингового результата на бизнес-цели компании-клиента 
 

Лояльность к бренду значительно возросла. К концу кампании в каждой группе число 
участников более 2000, и даже после остановки платного трафика, продолжило расти за 
счёт активности подписчиков. 

 
Активности паблика в ВК о кошках: 
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Активности паблика в ВК о собаках: 
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