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ВВЕДЕНИЕ
Современная банковская система - это важнейшая сфера национального хозяйства любого развитого государства. Её практическая роль определяется тем, что она управляет в государстве системой платежей и расчетов; большую часть своих коммерческих сделок осуществляет через вклады, инвестиции и кредитные операции; наряду с другими финансовыми посредниками банки направляют сбережения населения к фирмам и производственным структурам.

Коммерческие банки, действуя в соответствии с денежно-кредитной политикой государства, регулируют движение денежных потоков, влияя на скорость их оборота, эмиссию, общую массу, включая количество наличных денег, находящихся в обращении. Стабилизация же роста денежной массы - это залог снижения темпов инфляции, обеспечение постоянства уровня цен, при достижении которого рыночные отношения воздействуют на экономику народного хозяйства самым эффективным образом.
В современных условиях экономического кризиса, банки сталкиваются в своей деятельности с такими проблемами как недостаток  ликвидности в экономике, как у банков, так и у предприятий; кризис доверия в экономических отношениях (компании, банки, физические лица); низкая доступность кредитов и их повышенная стоимость из-за возросших рисков; снижение платежеспособного спроса как со стороны физических, так и со стороны юридических лиц; значительное падение цен как на товары, сырье и материалы, так и на активы (недвижимость, ценные бумаги, предприятия); повышенные колебания курсов всех валют. 

Целью данной работы является анализ финансово-хозяйственной деятельности Московского отделения Сбербанка России №8553.
1. Экспресс—диагностика хозяйственной деятельности Московского отделения Сбербанка России №8553

	


Сбербанк России является крупнейшим банком Российской Федерации и СНГ. Его активы составляют четверть банковской системы страны,  а доля в банковском капитале находится на уровне 30%. По данным журнала The Banker (1 июля 2009 г.), Сбербанк занимал 38 место по размеру основного капитала (капитала 1-го уровня) среди крупнейших банков мира. 

Основанный в 1841 г. Сбербанк России сегодня - современный универсальный банк, удовлетворяющий потребности различных групп клиентов в широком спектре банковских услуг. Сбербанк занимает крупнейшую долю на рынке вкладов и является основным кредитором российской экономики. По состоянию на 1 июня 2009 г., доля Сбербанка России на рынке частных вкладов составляла 50,5%, а его кредитный портфель соответствовал более 30% всех выданных в стране займов. 

Сбербанк России обладает уникальной филиальной сетью и в настоящее время в нее входят 18 территориальных банков и более 19 050 подразделений по всей стране. Дочерние банки Сбербанка России работают в Республике Казахстан и на Украине. Также планируется создание дочерней структуры на территории Республики Беларусь. Сбербанк нацелен занять 5% долю на рынке банковских услуг этих стран. В соответствии с новой стратегией, Сбербанк России планирует расширить свое международное присутствие, выйдя на рынках Китая и Индии. В целом планируется увеличить долю чистой прибыли, полученной за пределами России, до 5% к 2014 г. 

Учредитель и основной акционер Банка — Центральный банк Российской Федерации (Банк России). По  состоянию на 8 мая 2009 г., ему принадлежит 60,25 % голосующих акций и 57,58% в уставном капитале Банка. Остальными акционерами Сбербанка России являются более 273 тысяч юридических и физических лиц. Высокая доля иностранных инвесторов в структуре капитала Сбербанка России (более 24%) свидетельствует о его инвестиционной привлекательности. 

Надежность и безупречная репутация Сбербанка России подтверждаются высокими рейтингами ведущих рейтинговых агентств. Агентством Fitch Ratings Сбербанку России присвоен долгосрочный рейтинг дефолта в иностранной валюте “BBB”, агентством Moody’s Investors Service - долгосрочный рейтинг депозитов в иностранной валюте “Baa1”. Кроме того, агентство Moody’s присвоило Банку наивысший рейтинг по национальной шкале.

В октябре 2008 г. Сбербанком была принята новая стратегия развития на период до 2014 г., в рамках которой Банк нацелен на дальнейшее развитие своих конкурентных преимуществ и создание новых областей роста. Совершенствование системы управления рисками, оптимизация расходов и реализация инициатив, направленных на повышение эффективности деятельности, позволят Сбербанку России доказать свою устойчивость в текущих условиях нестабильности на глобальных финансовых рынках, сохранить лидерство в российской финансовой системе и стать одной из лучших мировых кредитных организаций.

Московское отделение №8553 располагается по адресу: 404131, г. Москва, ул.Мира, 71 и является структурным подразделением Сберегательного банка России, то есть входит в единую организационную структуру Сбербанка России и является его филиалом, осуществляющим функции Сбербанка РФ на территории Московской области.

В своей деятельности Московское отделение №8553 руководствуется законодательством Российской Федерации, нормативными актами Центрального Банка Российской Федерации, носящими обязательный характер, Уставом Банка, а также Положением о территориальном банке (филиале) «Сбербанка России».

Московское отделение №8553 не является юридическим лицом. Банк вступает в хозяйственные, договорные, кредитно-расчетные отношения от имени Сбербанка России.

Московское отделение №8553  имеет отдельный баланс, являющийся неотъемлемой частью баланса Сбербанка России. В соответствии с правилами, установленными ЦБ РФ, филиал в составе сводного баланса Сбербанка России обеспечивает: соблюдение экономических нормативов и показателей ликвидности; депонирование части привлеченных средств в фонде обязательных резервов, предусмотренных действующим в РФ законодательством о банках; создание внутри банковских резервов и страховых фондов.

Ответственность по обязательствам территориального банка несет Сбербанк России. Московское отделение №8553 может по доверенности Сбербанка России приобретать имущественные и личные неимущественные права и нести обязанности.  

Целями и предметом деятельности банка является:
· привлечение денежных средств от юридических и физических лиц (клиентов) и размещение их на условиях возвратности, платности, срочности;
· осуществление расчетно-кассового обслуживания клиентов;
· осуществление операций с иностранной валютой и ценными бумагами, иных банковских операций;
· обеспечение сохранности денежных средств, вверенных банку.

Московское отделение №8553 предоставляет клиентам следующие услуги:
· Вклады в рублях
· Вклады в иностранной валюте
· Коммунальные платежи
· Выплата пенсий и пособий
· Выдача заработной платы, стипендий и др. по договорам
· Выдача банковских карт физическим лицам
· Обслуживание банковских карт физических лиц
· Выдача банковских карт юридическим лицам
· Обслуживание банковских карт юридических лиц
· Векселя СБ РФ (физические лица)
· Векселя СБ РФ (юридические лица)
· Депозитные сертификаты СБ РФ
· Сберегательные сертификаты СБ РФ
· Прочие ценные бумаги (в т. ч. билеты лотерей и др.)
· Депозитарное обслуживание физических лиц
· Брокерское обслуживание физических лиц
· Валютно-обменные операции
· Операции с драгоценными металлами
· Платёжные документы в иностранной валюте
· Кредитование физических лиц
· Кредитование юридических лиц
· РКО юридических лиц в рублях
· Ведение счетов юридических лиц в иностранной валюте
· Осуществление вешнеторговых документарных операций
· Предоставление в аренду индивидуальных сейфов.

Московское отделение Сбербанка России №8553 входит в единую организационную структуру Сбербанка России и является его филиалом, осуществляющим функции Сбербанка РФ на территории Московской области. Структура управления банком выглядит следующим образом (рис.1.1). 


















Рис.1.1 Организационная структура управления Московским отделением №8553

Управление кредитования является структурным подразделением Московского отделения №8553, созданным в целях получением отделением дохода от осуществления кредитных операций с юридическими и физическими лицами.
Основными задачами кредитного управления являются:

· осуществление размещения денежных ресурсов отделения посредством кредитных операций;

· ведение и осуществление контроля за ходом кредитных операций;

· применение различных форм и методов кредитования для максимального удовлетворения интересов клиентов;

· обеспечение полной и своевременной уплаты процентов и возврата размещенных средств.
Отдел валютных и неторговых операций осуществляет весь комплекс услуг по валютному обслуживанию как юридических лиц, так и населения. К услугам клиента представлен полный спектр банковских операций в иностранной валюте, осуществляемых на территории России. Валютные средства клиента на счетах Сбербанка обеспечиваются надежностью крупнейшего Банка России. 
Отдел инвестиций осуществляет следующие операции с акциями Сбербанка России:                                                                                                                                                 

· покупка-продажа акций на организованном (биржевом) рынке ценных бумаг на основании Договора об обслуживании на ОРЦБ 
· депозитарное обслуживание для сокращения сроков проведения операций с акциями Сбербанка России, в том числе при регистрации залоговых обременений при выдаче кредита; 
· а также осуществляет кредитование физических и юридических лиц под залог акций Сбербанка России. 

Также отдел проводит операции по выдаче, оплате и обмену векселей и операции со сберегательными сертификатами Сбербанка России.
Исходя из основных направлений деятельности планово -экономический отдел выполняет следующие функции: организует и координирует всю экономическую, исследовательскую, финансовую и статистическую работу в учреждениях банка; анализирует финансово-хозяйственную деятельность учреждений банка, выявляет причины, влияющие на прибыль и разрабатывает предложения по ее увеличению и др.
Отдел по обслуживанию юридических лиц является структурным подразделением Московского отделения № 8553. Целью деятельности отдела являются:

· привлечение денежных средств от юридических лиц, путем открытия и ведения банковских счетов предприятий и организаций любых форм собственности;

· осуществление расчетно-кассового обслуживания юридических лиц;

· осуществление операций с иностранной валютой и ценными бумагами, иных банковских операций;

· обеспечение сохранности денежных средств, вверенных банку;

· оказание консультационных и информационных услуг по выполняемым операциям. 
Операционные кассы и дополнительные офисы по работе с населением являются структурными подразделениями Московского отделения Сбербанка и входят в филиальную сеть, состоящую из 58 подразделений. 

Отдел вкладов и расчетов населения является структурным подразделением Московского ОСБ № 8553, созданный в целях организации и повышения эффективности деятельности отделения в области привлечения средств населения посредством вкладов. Задачами отдела являются:

· организация работы по привлечению денежных ресурсов в пассивы банка посредством вкладных операций физических лиц.

· организация контроля за ходом вкладных операций в отделении, разработка предложений, внедрение мероприятий по их улучшению;

· организация работы с предприятиями города по привлечению заработной платы во вклады и др.
2.  Анализ финансовых показателей деятельности Московского ОСБ №8553

Проведем структурный анализ баланса Московского ОСБ №8553  за 2006-2008 гг., принимая за базисный 2006 г. Баланс банка за рассматриваемый период и отчет о прибылях и убытках представлен в приложении 1. Первоначально проведем анализ  динамики актива баланса (см.табл.2.1).

Таблица 2.1
Динамика актива баланса Московского отделения №8553 за 2006-2008 гг.

	Показатели

 
	2006 г.
	2007 г. 
	2008 г.

	
	 
	Абс.знач.
	В % к 2006
	Абс. знач.
	В % к 2006

	1
	2 
	3
	4 
	 5
	 6

	Денежные средства
	55353
	44002
	79,5
	86978
	157,1

	Средства в кредитных организациях
	52661
	38648
	73,4
	312
	0,6

	Расчеты с филиалами
	487723
	537938
	110,3
	654401
	134,2

	Ссудная и приравненная к ней задолженность
	3055615
	4102456
	134,3
	7348830
	240,5

	    в т.ч. кредиты, предоставленные физ. лицам
	116704
	213188
	182,7
	484016
	414,7

	Просроченная задолженность (включая проценты)
	156
	278
	178,2
	362
	232,1

	Ценные бумаги, приобретенные для продажи
	
	8592
	
	5823
	

	Операции с приобретенными ценными бумагами
	3000
	
	
	1
	0,0

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	10512
	19753
	187,9
	17502
	166,5

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	6721
	2749
	40,9
	5232
	77,8

	Основные средства и нематериальные активы
	244360
	248022
	101,5
	362130
	148,2

	Расходы будущих периодов
	20
	19
	95,0
	59
	295,0

	Прочие активы
	47564
	70890
	149,0
	80870
	170,0

	Баланс
	3963685
	5073347
	128,0
	8562500
	216,0


Динамика показателей баланса Московского отделения ОСБ  свидетельствует о значительном росте темпов экономического развития банка. Как следует из таблицы, валюта баланса банка выросла в 2007 г. на 28%, в 2008 г. на 116% по сравнению с 2006 г. Обеспечен также и рост собственных средств. В 2007 г. они, очевидно, снизились на 14,7%, однако в 2008 г. вновь возросли на 25,4%. 

Главными достижениями Сбербанка РФ, в целом, за последние годы в области активных операций стало сохранение высоких темпов развития кредитования юридических и физических лиц в рублях и в валюте. Так, ссудная задолженность возросла на 34,3% в 2007 г. и  на 140,5% в 2008 г. по сравнению с базисным годом. В 2008 г. размер ссудной задолженности составил 7348830 тыс.руб. (см.рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Динамика ссудной задолженности

При этом произошло существенное увеличение кредитов, предоставляемых физическим лицам с 116704 тыс.руб. в 2006 г. до 484016 тыс.руб. в 2008 г., т.е на 314,7%.

Динамика вложений в ценные бумаги имеет неоднозначный характер: в 2006 г. они не приобретались вообще (операции производились только с ранее приобретенными), а в 2007 г. было приобретено ценных бумаг сразу на сумму более 8562 тыс. руб., затем, в 2008 г. этот показатель сократился до 5823 тыс.руб.

Существенную долю в активах банка занимают расчеты с филиалами. В 2006 г. Данная статья составляла 487723 тыс.руб., в 2007 г. увеличилась на 10,3% до 537938 тыс.руб., в 2008 г. выросла до 654401 тыс.руб.

Структура актива баланса представлена в приложении 2.
Все активы в зависимости от того, приносят они доход или нет, как правило, делят на две группы: работающие и неработающие. Естественно, банк заинтересован в том, чтобы доля работающих активов стремилась к максимуму. С другой стороны, и структура самих работающих активов должна быть оптимизирована таким образом, чтобы приносить максимальный доход. 

По данным таблицы видно, что доля работающих активов из года в год увеличивалась: 80,9%, 85,2%, 87,9% в 2006, 2007, 2008 гг.  соответственно. Анализ структуры делает очевидным, что основным инструментом извлечения прибыли для Московского отделения №8553 СБ РФ являются ссуды. Доля ссуд выросла с 77,1% в 2006 г. до 85,8% в 2008 г.
В неработающих активах можно выделить фонд обязательных резервов и имущество банка. Вместе они составляют 16,9% - в 2006г., 12,5% - в 2007г. и  10,8% - в 2008г. Следует отметить, что статья имущество банка непрерывно увеличивается из года в год. Таким образом, доля неработающих активов постепенно снижается. Вследствие чего, у банка есть угроза несоблюдения показателей ликвидности из-за низкой доли неработающих активов.
При анализе баланса банка следует также обращать внимание на такой показатель, как доля просроченной задолженности в общем остатке ссудной задолженности. Необходимо отметить, что данный показатель в Волжском ОСБ №8553 поддерживается на низком уровне – менее 0,01%.

Положительной тенденцией является рост основных средств и нематериальных активов с 244360 тыс.руб. в 2006 г. до 362130 тыс.руб. в 2008 г., что составило 48,2%. Также увеличились прочие активы на 49% в 2007 г. и на 70% в 2008 г. до 80870 тыс.руб.

Одним из главных достижений отделения в области проведения активно-пассивных операций является не только увеличение темпов роста работающих активов, но и  значительный рост привлеченных ресурсов. 
Динамика пассивов баланса представлена в таблице 2.2.

Таблица 2.2
Динамика пассива баланса Московского отделения №8553 

за 2006-2008 гг.

	Показатели

 
	2006 г.
	2007 г. 
	2008

	
	 Абс.знач.
	Абс.знач.
	В % к 2006
	Абс. знач.
	В % к 2006

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Средства кредитных организаций
	64323
	148350
	230,6
	46926
	73,0

	Средства клиентов
	2935255
	4335618
	147,7
	7944507
	270,7

	     в т.ч. на расчетных счетах
	746012
	1359528
	182,2
	4013333
	538,0

	      депозиты
	1974041
	2976090
	150,8
	3931183
	199,1

	            в т.ч. физ.лиц
	1964998
	2797144
	142,3
	3839438
	195,4

	Резервы на возможные потери по ссудам
	38017
	48608
	127,9
	94852
	249,5

	Выпущенные долговые обязательства
	850131
	459499
	54,1
	444601
	52,3

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	10045
	1964
	19,6
	298
	3,0

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	2426
	3966
	163,5
	2221
	91,5

	Амортизация основных средств и нематериальных активов
	40883
	36935
	90,3
	5181
	12,7

	Прочие пассивы
	22605
	38407
	169,9
	23913
	105,8

	Баланс
	3963685
	5073347
	128,0
	8562500
	216,0


Привлеченные ресурсы за 2008 год выросли более чем на 1,6  млрд.руб. и достигли 6 399 393 тыс.руб. При этом доля привлеченных ресурсов в общей структуре пассивов несколько снизилась с 92,7% в 2006 г. до 74,7% в 2008 г. (см.прил.3).

Значительный рост привлеченных ресурсов за два последние года произошел, прежде всего, за счет увеличения средств физических лиц (вклады населения) 42,3% роста в 2007 г., 95,4% роста в 2008 г. по сравнению с 2006 г. Далее существенную долю занимают остатки на расчетных счетах юридических лиц. Доля средств юридических лиц в пассивах банка составила 39,8% в 2006 г., однако, несмотря на рост суммы, доля в общей сумме пассивов снизилась до 28%.
Основной прирост ресурсной базы отделения сформирован средствами, привлеченными от населения (47,7% прироста за 2007 г. и 170,7% прироста за 2008 г.). Совокупный остаток средств физических лиц вырос с 1964998 тыс.руб. в 2006 г. до 3839438 тыс.руб. в 2008 г. 
Особо важным направлением деятельности отделения остается работа по привлечению средств юридических лиц. На обслуживании отделения находится более 7 тысяч счетов. За рассматриваемый период совокупный остаток средств юридических лиц увеличился с 1578387 тыс.руб. в 2006 г. до  2394676 тыс.руб. в 2008 г. (см.рис.2.2).
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Рис.2.2. Динамика вкладов юридических и физических лиц
Основной прирост средств юридических лиц был сформирован за счет остатков на расчетных счетах,  которые с 724050 тыс.руб. в 2006 г. до 1836401 тыс.руб. в 2008 г.
Весьма значительным источником привлечения кредитных ресурсов являются векселя Сбербанка России, остаток которых увеличился на конец рассматриваемого периода до 414877 тыс.руб. Однако доля векселей юридических лиц в общей сумме пассивов выросла с 5,7% в 2006 г. до 7,4% в 2007 г., а потом снизилась до 4,8% в 2008 г. 

Подводя итог, можно сказать, что валюта баланса росла с одной стороны за счет увеличения объема привлеченных средств в пассиве, с другой стороны - за счет роста ссудной задолженности в активе. Как было сказано ранее, валюта баланса в 2007 г.выросла на 28%. Из них основная часть - это вклад ссудной задолженности, а остальная - прирост основных средств и вложений в ценные бумаги. Аналогичная ситуация наблюдалась и в 2008 г.
По данным отчета о прибылях и убытках проведем анализ доходов Московского ОСБ №8553 за 2006 – 2008 гг . Данные для анализа представлены в приложении 4.                                                                                                                    
Анализируя данные таблицы, можно сделать вывод, что прибыль Московского ОСБ №8553 за рассматриваемый период неизменно росла: в 2007 г. она выросла на 26,4 млн. рублей, или на 22,6%, а в 2008 г. – на 96,8% по сравнению с 2006 г. и составила 230540 тыс.руб. 

Чистые процентные доходы  (процентные доходы за минусом процентных расходов) за период с 2006 по 2008 гг. равнялись следующим величинам: 2006 год –102493 тыс.руб., 2007 год –316460 тыс.руб., 2008 год  - 524640 тыс.рублей. Значительный рост вызван увеличением процентных доходов, а в их структуре – увеличением поступлений процентов за пользование кредитными ресурсами негосударственными коммерческими организациями. Эта статья в процентных доходах составляла в 2006 году 63,5%, в 2007 году – 75,3%, в 2008 году – 84,2%.

Доходы от операций с ценными бумагами с каждым годом снижались. Причем в 2006 году они составляли 35 135 тыс.руб. благодаря процентному доходу от вложений в долговые обязательства Российской Федерации. В последующие годы таких вложений произведено не было, и доходы от операций с ценными бумагами снизились до 9592 тыс. руб.

Динамика доходов от операций с иностранной валютой была нестабильной. В 2007 г.  доходы снизились с 162 765 тыс.руб. до 107 649 тыс.руб. (на 33,9%), а затем увеличились до 294 358 тыс.руб. на 80,8%. Причем большую часть этой статьи доходов неизменно составляет доход от переоценки счетов в валюте.

В составе прочих доходов можно выделить комиссионный доход. Данный вид дохода увеличился с 64 880 тыс.руб. в 2006 г. до 118 691 тыс.руб. в 2008 г., таким образом рост составил 82,9 %.

Динамика расходов Московского ОСБ №8553 представлена в приложении 5.
По данным таблицы видно, что в структуре расходов выделяется такая статья, как проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам. Рост данной статьи расходов составил 80,1% с 160 034 тыс.руб. в 2006 г. до 288 282 тыс.руб. в 2008 г. эта тенденция еще раз подтверждает рост с одной стороны величины вкладов, а с другой – удлинение их срока, ведь длинные вклады являются более дорогими.

Расходы по операциям с ценными бумагами за рассматриваемый период намного перекрывают доходы. Связано это с необходимостью выплаты доходов по выпущенным ценным бумагам: депозитным и сберегательным сертификатам и векселям.
Расходы по операциям с иностранной валютой, так же как и доходы, не имели тенденции ни к снижению, ни к повышению. Однако, что важно, всегда оставались меньше доходов, то есть чистая прибыль от этих операций имела место постоянно.

Постоянно растущей статьей была и остается статья расходов на содержание аппарата, а в ее составе, несомненно, заработная плата. Рост составил 92,2% в 2008 г. с 155 271 тыс.руб. до 298 465 тыс.руб. Как видно, за последние два года расходы на содержание аппарата превышали проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам. В целом, очевидно, что эти две статьи в сумме составляют половину всех расходов банка.

В прочих расходах можно выделить такую статью, как отчисления в фонды и резервы (на возможные потери, под возможное обесценение ценных бумаг и другие). В 2006 году отчисления составляли 104 203 тыс.руб., в 2007 – 184 329 тыс.руб., в 2008 – 283 119 тыс.руб. Совокупный рост составил 171,7%. Эта статья растет прежде всего благодаря росту ссудной задолженности.

Далее проведем расчет коэффициентов для оценки рентабельности Московского ОСБ №8553 (см.табл.2.5).

Таблица 2.5
Оценка рентабельности деятельности Московского ОСБ №8553

	Показатель
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	
	
	Абс.знач.
	В % к 2006 г.
	Абс.знач.
	В % к 2006 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Прибыль
	117125
	143560
	122,6
	230540
	196,8

	Доходы
	805337
	1042055
	129,4
	1581093
	196,3

	Собственные средства
	163 279
	139354
	85,3
	204 727
	125,4

	Активы
	2184144
	3049697
	139,6
	4644813
	212,7

	Rобщ
	14,5
	13,8
	94,7
	14,6
	100,3

	К1
	0,7
	1,0
	143,6
	1,1
	157,0

	К2
	0,030
	0,029
	96,7
	0,028
	93,3

	К3
	23,9
	35,5
	148,6
	40,2
	168,2

	К4
	20,3
	20,5
	101,0
	18,7
	92,1

	К5
	0,2
	0,1
	93,3
	0,2
	100,0

	К6
	0,037
	0,033
	89,2
	0,031
	83,8



По данным таблицы 2.5 видно, что общая рентабельность банка за рассматриваемый период изменялась незначительно. В 2006 г. рентабельность оставила 14,5%, в 2007 г. снизилась на 5,3%, а в 2008 г. вновь составила 14,6%. Таким образом, на 1 руб. дохода, Московское ОСБ №8553 в 2008 г. получало 0,14 руб. прибыли.

Показатель рентабельности капитала позволяет сделать вывод, что на 1 руб. собственных средств банк получал 0,7 руб. прибыли в 2006 г. и 1,1 руб. прибыли в 2008 г. Это говорит о росте отдачи собственных средств, что является положительной тенденцией.
Наилучшая отдача активов наблюдалась в 2007 году, причем отдача от операций, приносящих процентный доход, была больше, чем от прочих операций. В 2006 году ситуация обратная, но суммарная отдача лишь на 0,2% ниже. В 2008 году отдача активов снизилась, несмотря на абсолютное увеличение доходов. Главная причина – рост величины неработающих активов, который составил 45,6%, тогда как в 2006 году эта статья даже снизилась на 4,8%.  В составе неработающих активов произошло увеличение таких статей, как имущество банка, касса, фонд обязательных резервов.

Доля прибыли в доходах отделения от года к году практически не менялась. В 2006 и 2007 гг. доля процентных и непроцентных расходов практически не менялась. В 2008 это соотношение изменилось: доля непроцентных расходов в общем доходе увеличилась до 64% (это связано с увеличением расходов по операциям с иностранной валютой и содержание аппарата, а также с увеличением отчислений в фонды и резервы), а доля процентных расходов упала до 21%. Однако общее отношение прибыли к доходам осталось на том же уровне, что и в предшествующие годы.

Динамика коэффициента К6 показала, что на 1 рубль доходных активных операций наибольшую прибыль банк получал в 2006 г. ( 0,037 руб.), далее показатель несколько снизился до 0,031 руб. в 2008 г.

В целом, можно сделать вывод, что активы лучше всего работали в 2006 году, затем рентабельность активов пошла на спад. Очевидной причиной этому является увеличение доли неработающих активов.

Проведенный анализ управления активами Московского ОСБ №8553 позволяет сделать следующие выводы. 
На сегодняшний день Сбербанк является абсолютным лидером российской банковской системы. По своим рыночным позициям, по объему активов и капитала, по своим финансовым результатам и масштабам инфраструктуры банк в несколько раз превосходит своих ближайших конкурентов. Масштаб и устойчивость банка особенно явственно проявляются в периоды нестабильности на финансовых рынках. За последние годы сформировалось четыре основные группы конкурентных преимуществ банка, в целом, а, следовательно, и его региональных отделений:

1. значительная клиентская база во всех сегментах (корпоративные и розничные, крупные и мелкие клиенты);
2. масштаб операций как с точки зрения финансовых показателей (доступные размер и дюрация операций, доступ к ресурсам, международные рейтинги, возможность инвестиций), так и с точки зрения количества и качества физической инфраструктуры (в частности, уникальная сбытовая сеть для розничных и корпоративных клиентов);

3. бренд и репутация банка, в первую очередь связанные с огромным ресурсом доверия банку со стороны всех категорий клиентов;

4. коллектив Банка и значительный накопленный опыт. Большое количество опытных квалифицированных специалистов во всех регионах России, огромный управленческий опыт в рамках одной из самых масштабных организаций в мире, процессы и системы, которые в целом справляются с задачами уникального масштаба и сложности.

В то же время работа Сбербанка в целом и, в частности, Московского ОСБ №8553 на сегодняшний день связана с рядом серьезных недостатков, без преодоления которых нельзя говорить о реализации его потенциала развития. К ним относятся:
1. низкая эффективность использования двух важнейших конкурентных преимуществ банка: сбытовой сети и клиентской базы, что связано с недостаточной организацией клиентской работы и неразвитыми навыками и системами продаж и обслуживания. Проявлениями этого являются низкий уровень перекрестных продаж, низкий уровень доходов от многих продуктов, недостаточный охват потенциальной клиентской базы;


2. низкое качество обслуживания с точки зрения скорости принятия решений, сложности процессов и процедур, уровня общения и взаимодействия между банком и клиентом, а также удобства и функциональности филиалов банка. По мнению клиентов, банк существенно отстает по уровню обслуживания от основных конкурентов;
3. недостаточно эффективные и затратные системы управления рисками. Большинство из них сегодня являются распределенными, недостаточно формализованными и плохо масштабируемыми. Также в ряде случаев баланс между контролем рисков и доходностью слишком сильно смещен в сторону недопущения рисков. В результате банк несет высокие расходы на осуществление контроля, которые не дают ожидаемой отдачи, и недополучает доходы;

4. слабые стороны корпоративной культуры банка, прежде всего избыточный бюрократизм, недостаточная ответственность за итоговый результат работы банка и качество клиентской работы, недостаточное стремление к совершенствованию и развитию.
В целях совершенствования управления активами Московского ОСБ №8553 для повышения эффективности деятельности, предлагается принять ряд мер, направленных на повышение доходности, минимизацию рисков, обеспечение ликвидности и повышение конкурентоспособности банка.
Принципиально важным направлением развития банка должна стать максимальная ориентация на клиента и в этом смысле превращение Московского ОСБ №8553 в «сервисную» компанию. Следующим направлением должна стать комплексная перестройка процессов и систем и их перевод на новую «промышленную» основу. Приоритетными направлениями совершенствования управления активами банка в целях привлечения большего числа клиентов должны стать улучшение работы с как с розничными, так и с корпоративными клиентами. Следующим направлением по совершенствованию управления активами для Московского ОСБ №8553 должна стать разработка эффективной политики управления рисками.
Стабильно высокая эффективность банковской деятельности, оптимизация системы управления активами и, в этой связи, и поступательный рост абсолютной величины финансового результата, эффективное управление административно-хозяйственными издержками, высокая лояльность клиентов окажут позитивное влияние на рыночную капитализацию и инвестиционную привлекательность Московского ОСБ №8553, в целом, позволят ему уверенно занять достойное место среди конкурентов.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, Сбербанк России является крупнейшим банком Российской Федерации и СНГ. Его активы составляют четверть банковской системы страны,  а доля в банковском капитале находится на уровне 30%. Московское отделение №8553 является структурным подразделением Сберегательного банка России, то есть входит в единую организационную структуру Сбербанка России и является его филиалом, осуществляющим функции Сбербанка РФ на территории Волгоградской области.

Целями и предметом деятельности банка является:
· привлечение денежных средств от юридических и физических лиц (клиентов) и размещение их на условиях возвратности, платности, срочности;
· осуществление расчетно-кассового обслуживания клиентов;
· осуществление операций с иностранной валютой и ценными бумагами, иных банковских операций;
· обеспечение сохранности денежных средств, вверенных банку.

В целом, анализ финансово-хозяйственной деятельности банка показал его достаточно устойчивое положение. Общая рентабельность банка в 2006 г. составила 14,5%, в 2007 г. снизилась на 5,3%, а в 2008 г. вновь составила 14,6%. Таким образом, на 1 руб. дохода, Московское ОСБ №8553 в 2008 г. получало 0,14 руб. прибыли.

Работа Московского ОСБ №8553 на сегодняшний день связана с рядом серьезных недостатков, без преодоления которых нельзя говорить о реализации его потенциала. К ним относятся: низкая эффективность использования двух важнейших конкурентных преимуществ банка: сбытовой сети и клиентской базы;
низкое качество обслуживания с точки зрения скорости принятия решений, сложности процессов и процедур, уровня общения и взаимодействия между банком и клиентом, а также удобства и функциональности филиалов банка; недостаточно эффективные и затратные системы управления рисками; слабые стороны корпоративной культуры банка, прежде всего избыточный бюрократизм, недостаточная ответственность за итоговый результат работы банка и качество клиентской работы, недостаточное стремление к совершенствованию и развитию.
В целях повышения эффективности деятельности Московского ОСБ №8553 предлагается превращение банка в «сервисную» компанию; комплексная перестройка процессов и систем и их перевод на новую «промышленную» основу; разработка направлений по улучшению работы с как с розничными, так и с корпоративными клиентами, а также разработка эффективной политики управления рисками.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ БАЛАНС

Московского отделения Сбербанка России №8553  на 01.01.2007

	АКТИВ
	Тыс.руб.

	Денежные средства
	55353

	Средства в кредитных организациях
	52661

	Расчеты с филиалами
	487723

	Ссудная и приравненная к ней задолженность
	3055615

	    в т.ч. кредиты, предоставленные физ. лицам
	116704

	Просроченная задолженность (включая проценты)
	156

	Ценные бумаги, приобретенные для продажи
	 

	Операции с приобретенными ценными бумагами
	3000

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	10512

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	6721

	Основные средства и нематериальные активы
	244360

	Расходы будущих периодов
	20

	Прочие активы
	47564

	Баланс
	3963685

	ПАССИВ
	 

	Средства кредитных организаций
	64323

	Средства клиентов
	2935255

	     в т.ч. на расчетных счетах
	746012

	      депозиты
	1974041

	            в т.ч. физ.лиц
	1964998

	Резервы на возможные потери по ссудам
	38017

	Выпущенные долговые обязательства
	850131

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	10045

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	2426

	Амортизация основных средств и нематериальных активов
	40883

	Доходы будущих периодов
	 

	Прочие пассивы
	22605

	Баланс
	3963685


КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ БАЛАНС

Московского отделения Сбербанка России №8553  на 01.01.2008
	АКТИВ
	Тыс.руб.

	Денежные средства
	44002

	Средства в кредитных организациях
	38648

	Расчеты с филиалами
	537938

	Ссудная и приравненная к ней задолженность
	4102456

	    в т.ч. кредиты, предоставленные физ. лицам
	213188

	Просроченная задолженность (включая проценты)
	278

	Ценные бумаги, приобретенные для продажи
	8592

	Операции с приобретенными ценными бумагами
	 

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	19753

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	2749

	Основные средства и нематериальные активы
	248022

	Расходы будущих периодов
	19

	Прочие активы
	70890

	Баланс
	5073347

	ПАССИВ
	 

	Средства кредитных организаций
	148350

	Средства клиентов
	4335618

	     в т.ч. на расчетных счетах
	1359528

	      депозиты
	2976090

	            в т.ч. физ.лиц
	2797144

	Резервы на возможные потери по ссудам
	48608

	Выпущенные долговые обязательства
	459499

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	1964

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	3966

	Амортизация основных средств и нематериальных активов
	36935

	Доходы будущих периодов
	 

	Прочие пассивы
	38407

	Баланс
	5073347


КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ БАЛАНС

Московского отделения Сбербанка России №8553  на 01.01.2009 г.

	АКТИВ
	Тыс.руб.

	Денежные средства
	86978

	Средства в кредитных организациях
	312

	Расчеты с филиалами
	654401

	Ссудная и приравненная к ней задолженность
	7348830

	    в т.ч. кредиты, предоставленные физ. лицам
	484016

	Просроченная задолженность (включая проценты)
	362

	Ценные бумаги, приобретенные для продажи
	5823

	Операции с приобретенными ценными бумагами
	1

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	17502

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	5232

	Основные средства и нематериальные активы
	362130

	Расходы будущих периодов
	59

	Прочие активы
	80870

	Баланс
	8562500

	ПАССИВ
	 

	Средства кредитных организаций
	46926

	Средства клиентов
	7944507

	     в т.ч. на расчетных счетах
	4013333

	      депозиты
	3931183

	            в т.ч. физ.лиц
	3839438

	Резервы на возможные потери по ссудам
	94852

	Выпущенные долговые обязательства
	444601

	Операции с выпущенными ценными бумагами
	298

	Расчеты с дебиторами и кредиторами
	2221

	Амортизация основных средств и нематериальных активов
	5181

	Доходы будущих периодов
	1

	Прочие пассивы
	23913

	Баланс
	8562500


Отчет о прибылях и убытках Московского отделения Сбербанка России №8553 на 01.01.2007 г.

	ДОХОДЫ
	2006 г.

	Проценты, полученные по предоставленным кредитам, депозитам и иным размещенным средствам, в т.ч.
	264398

	Проценты полученные по предоставленным кредитам (срочным), в т.ч.
	244153

	    физическим лицам
	16995

	Полученные просроченные проценты
	20245

	Доходы, полученные от операций с ценными бумагами
	35135

	Доходы, полученные от операций с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	162765

	Штрафы, пени, неустойки полученные, в т.ч.
	13102

	   по кредитным операциям
	13086

	Другие доходы
	329938

	Комиссия полученная, в т.ч.
	64880

	  комиссия за обслуживание ссудного счета (по кредитам физических лиц)
	2993

	Итого доходы
	805337

	РАСХОДЫ
	 

	Проценты, уплаченные юридическим лицам по привлеченным средствам, в т.ч.
	21622

	Проценты, уплаченные по открытым счетам - клиентам банков
	21127

	Проценты, уплаченные по депозитам
	494

	Проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам
	160034

	Расходы по операциям с ценными бумагами
	13675

	Расходы по операциям с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	134116

	Расходы на содержание аппарата
	155271

	Штрафы, пени, неустойки уплаченные
	60

	Другие расходы
	203435

	Отчисления в фонды и резервы
	104203

	Итого расходы
	688212

	Прибыль
	117125


Отчет о прибылях и убытках Московского отделения Сбербанка России №8553 на 01.01.2008 г.

	ДОХОДЫ
	2007 г.

	Проценты, полученные по предоставленным кредитам, депозитам и иным размещенным средствам, в т.ч.
	547467

	Проценты полученные по предоставленным кредитам (срочным), в т.ч.
	532441

	    физическим лицам
	31277

	Полученные просроченные проценты
	15026

	Доходы, полученные от операций с ценными бумагами
	11471

	Доходы, полученные от операций с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	107649

	Штрафы, пени, неустойки полученные, в т.ч.
	1624

	   по кредитным операциям
	1624

	Другие доходы
	373844

	Комиссия полученная, в т.ч.
	90690

	  комиссия за обслуживание ссудного счета (по кредитам физических лиц)
	4848

	Итого доходы
	1042055

	РАСХОДЫ
	 

	Проценты, уплаченные юридическим лицам по привлеченным средствам, в т.ч.
	18259

	Проценты, уплаченные по открытым счетам - клиентам банков
	16014

	Проценты, уплаченные по депозитам
	2245

	Проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам
	225529

	Расходы по операциям с ценными бумагами
	15416

	Расходы по операциям с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	81998

	Расходы на содержание аппарата
	231850

	Штрафы, пени, неустойки уплаченные
	0

	Другие расходы
	325443

	Отчисления в фонды и резервы
	184329

	Итого расходы
	898496

	Прибыль
	143560


Отчет о прибылях и убытках Московского отделения Сбербанка России №8553 на 01.01.2009 г.

	ДОХОДЫ
	2008 г.

	Проценты, полученные по предоставленным кредитам, депозитам и иным размещенным средствам, в т.ч.
	832979

	Проценты полученные по предоставленным кредитам (срочным), в т.ч.
	826695

	    физическим лицам
	59903

	Полученные просроченные проценты
	6281

	Доходы, полученные от операций с ценными бумагами
	9592

	Доходы, полученные от операций с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	294358

	Штрафы, пени, неустойки полученные, в т.ч.
	643

	   по кредитным операциям
	643

	Другие доходы
	443521

	Комиссия полученная, в т.ч.
	118691

	  комиссия за обслуживание ссудного счета (по кредитам физических лиц)
	10491

	Итого доходы
	1581093

	РАСХОДЫ
	 

	Проценты, уплаченные юридическим лицам по привлеченным средствам, в т.ч.
	20881

	Проценты, уплаченные по открытым счетам - клиентам банков
	15424

	Проценты, уплаченные по депозитам
	5457

	Проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам
	288282

	Расходы по операциям с ценными бумагами
	15598

	Расходы по операциям с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	257185

	Расходы на содержание аппарата
	298465

	Штрафы, пени, неустойки уплаченные
	39

	Другие расходы
	470102

	Отчисления в фонды и резервы
	283119

	Итого расходы
	1350553

	Прибыль
	230540


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Структура активов баланса Московского отделения №8553 СБ РФ

	Показатели
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	
	Абс.знач.
	В %к итогу 
	Абс.знач.
	В % к итогу
	Абс.знач.
	В % к итогу

	1
	2
	3
	4 
	 5
	6 
	 7

	Корпоративные ценные бумаги
	3 000
	0,1
	8 592
	0,2
	5 823
	0,1

	Остаток ссудной задолженности
	3 055 615
	77,1
	4 102 456
	80,9
	7 348 830
	85,8

	   в т. ч.
	
	
	
	
	
	

	     кредиты населению
	116 704
	2,9
	213 187
	4,2
	484 016
	5,7

	Внутрисистемное размещение ресурсов
	148 406
	3,7
	209 375
	4,1
	269 364
	3,1

	Кредитные  ресурсы, переданные др. территориальному банку
	937
	0,0
	222
	0,0
	222
	0,0

	Всего работающие активы
	3 207 959
	80,9
	4 320 645
	85,2
	7 529 387
	87,9

	Неработающие активы
	
	
	
	
	
	

	Просроченные ссуды всего (без %)
	140
	0,0
	265
	0,0
	351
	0,0

	     В т.ч. население
	140
	0,0
	265
	0,0
	351
	0,0

	Касса
	55 353
	1,4
	44 001
	0,9
	86 978
	1,0

	Корр. счет
	52 661
	1,3
	38 648
	0,8
	311
	0,0

	Фонд обязательных резервов
	302 680
	7,6
	322 006
	6,3
	438 833
	5,1

	Имущество банка
	203 477
	5,1
	211 087
	4,2
	362 130
	4,2

	     в т.ч.
	
	
	
	
	
	

	     капитальные вложения
	748
	0,0
	748
	0,0
	7 612
	0,1

	     основные средства
	194 871
	4,9
	206 249
	4,1
	338 462
	4,0

	     НМА
	1 442
	0,0
	49
	0,0
	0
	0,0

	     хозяйственные материалы
	6 416
	0,2
	4 041
	0,1
	16 052
	0,2

	Прочие активы
	54 301
	1,4
	20 374
	0,4
	37 888
	0,4

	     в т.ч.
	
	
	
	
	
	

	    дебиторы
	6 721
	0,2
	2 748
	0,1
	5 232
	0,1

	    прочие активы
	47 580
	1,2
	17 626
	0,3
	32 657
	0,4

	Всего неработающие активы
	668 611
	16,9
	636 381
	12,5
	926 492
	10,8

	Нетто-активы
	3 876 570
	97,8
	4 957 027
	97,7
	8 455 879
	98,8

	Валюта баланса
	3 963 685
	100,0
	5 073 347
	100,0
	8 562 500
	100,0


ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Структура пассивов баланса Московского отделения №8553 СБ РФ

	Показатели
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	
	Абс. Знач.
	В % к итогу
	Абс. Знач.
	В % к итогу
	Абс. Знач.
	В % к итогу

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Привлеченные средства
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Средства юридических лиц
	1 578 387
	39,8
	1 719 976
	33,9
	2 394 676
	28,0

	     в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     расчетные счета
	724 050
	18,3
	1 054 211
	20,8
	1 836 401
	21,4

	     бюджетные счета
	18 456
	0,5
	40 989
	0,8
	41 387
	0,5

	привлеченные средства
	6
	0,0
	7
	0,0
	0
	0,0

	 депозиты
	8 791
	0,2
	178 382
	3,5
	90 110
	1,1

	депозитные сертификаты
	600 000
	15,1
	69 057
	1,4
	11 900
	0,1

	Привлеченные средства
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Средства юридических лиц
	1 578 387
	39,8
	1 719 976
	33,9
	2 394 676
	28,0

	     в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	векселя юридических лиц
	227 083
	5,7
	377 331
	7,4
	414 877
	4,8

	ЛОРО-счета 
	64 323
	1,6
	148 350
	2,9
	46 926
	0,5

	Средства физических лиц
	1 987 929
	50,2
	2 810 478
	55,4
	3 849 409
	45,0

	     в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     вклады населения
	1 964 998
	49,6
	2 797 537
	55,1
	3 839 437
	44,8

	    сберегательные сертификаты
	1 665
	0,0
	8 645
	0,2
	8 757
	0,1

	Внутрисистемное привлечение ресурсов
	0
	0,0
	35 795
	0,7
	0
	0,0

	Прочие привлеченные средства
	44 619
	1,1
	51 940
	1,0
	180 382
	2,1

	Итого привлеченных средств
	3 675 257
	92,7
	4 766 539
	94,0
	6 399 393
	74,7

	Неоплачиваемые пассивы 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Собственные средства
	163 279
	4,1
	139 354
	2,7
	204 727
	2,4

	РВПС
	38 016
	1,0
	48 608
	1,0
	94 852
	1,1

	     в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	0,0

	     кредиты юр. лиц
	31 384
	0,8
	37 839
	0,7
	67 743
	0,8

	     кредиты физ. лиц предприним.
	539
	0,0
	1 054
	0,0
	1 021
	0,0

	     кредиты населению
	5 984
	0,2
	9 493
	0,2
	25 812
	0,3

	     кредиты просроченные
	110
	0,0
	222
	0,0
	276
	0,0

	Резервы по прочим операциям
	17
	0,0
	2 526
	0,0
	5 034
	0,1

	Всего неоплачиваемые пассивы
	201 312
	5,1
	190 488
	3,8
	304 613
	3,6

	Нетто-пассивы
	3 876 570
	97,8
	4 957 027
	97,7
	6 704 006
	78,3

	Валюта баланса
	3 963 685
	100,0
	5 073 347
	100,0
	8 562 500
	100,0


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Доходные показатели Московского ОСБ №8553

	Показатель
	2006 г.

 
	2007 г.
	2008 г.

	
	
	Абс.знач.
	В % к 

2006 г.
	Абс.знач.
	В % к 2006 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Проценты, полученные по предоставленным кредитам, депозитам и иным размещенным средствам, в т.ч.
	264398
	547467
	207,1
	832979
	315,0

	Проценты полученные по предоставленным кредитам (срочным), в т.ч.
	244153
	532441
	218,1
	826695
	338,6

	    физическим лицам
	16995
	31277
	184,0
	59903
	352,5

	Полученные просроченные проценты
	20245
	15026
	74,2
	6281
	31,0

	Доходы, полученные от операций с ценными бумагами
	35135
	11471
	32,6
	9592
	27,3

	Доходы, полученные от операций с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	162765
	107649
	66,1
	294358
	180,8

	Штрафы, пени, неустойки полученные, в т.ч.
	13102
	1624
	12,4
	643
	4,9

	   по кредитным операциям
	13086
	1624
	12,4
	643
	4,9

	Другие доходы
	329938
	373844
	113,3
	443521
	134,4

	Комиссия полученная, в т.ч.
	64880
	90690
	139,8
	118691
	182,9

	  комиссия за обслуживание ссудного счета (по кредитам физических лиц)
	2993
	4848
	162,0
	10491
	350,5

	Итого доходы
	805337
	1042055
	129,4
	1581093
	196,3


ПРИЛОЖЕНИЕ 5

Расходные показатели Московского ОСБ №8553

	Показатель
	2006 г.

 
	2007 г.
	2008 г.

	
	
	Абс.знач.
	В % к 
2006 г.
	Абс.знач.
	В % к 2006 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Проценты, уплаченные юридическим лицам по привлеченным средствам, в т.ч.
	21622
	18259
	84,4
	20881
	96,6

	Проценты, уплаченные по открытым счетам - клиентам банков
	21127
	16014
	75,8
	15424
	73,0

	Проценты, уплаченные по депозитам
	494
	2245
	454,5
	5457
	1104,7

	Проценты, уплаченные физическим лицам по депозитам
	160034
	225529
	140,9
	288282
	180,1

	Расходы по операциям с ценными бумагами
	13675
	15416
	112,7
	15598
	114,1

	Расходы по операциям с иностранной валютой и другими валютными ценностями
	134116
	81998
	61,1
	257185
	191,8

	Расходы на содержание аппарата
	155271
	231850
	149,3
	298465
	192,2

	Штрафы, пени, неустойки уплаченные
	60
	0
	0,0
	39
	65,0

	Другие расходы
	203435
	325443
	160,0
	470102
	231,1

	Отчисления в фонды и резервы
	104203
	184329
	176,9
	283119
	271,7

	Итого расходы
	688212
	898496
	130,6
	1350553
	196,2

	Прибыль
	117125
	143560
	122,6
	230540
	196,8
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