
Что такое ресторанный менеджмент? 

Данное понятие включает в себя различные виды деятельности: экономический учет, учет 

доходов и расходов, а также другие важные компоненты. Он требует системного подхода. 

Это умения и навыки эффективной организации ведения своей компании согласно требованиям 

жизни в современном мире, и этими способностями должен обладать управляющий. В 

обязанности менеджера входит поддержание концепции данного заведения, обеспечение его 

образа, повышение мотивации работников, уменьшение текучести кадров, увеличение 

количества посетителей и др. Стратегический менеджмент дается не каждому, так как 

стратегическое управление имеет массу особенностей. Поэтому нужно быть внимательным с 

подбором человека на эту должность, ведь от его работы зависит, будет ли прогресс и прибыль 

или нет. 

Особенности открытия ресторанов 

При организации предпринимательства в данной сфере и дальнейшем его росте нужно учитывать 

немало нюансов, начиная составлением плана, регистрацией предприятия (ИП или ООО), 

оборудованием, и заканчивая его развитием и эффективным управлением. Обо всем этом и 

других особенностях ресторанного бизнеса читайте тут. 

На современном этапе становления ресторанного бизнеса особое внимание уделяется 

управлению. Решения, принятые руководителем, обеспечивают устойчивое развитие заведения и 

содержание им позиций на рынке. 

Исходя из вышесказанного, руководитель должен не только обладать лидерскими качествами и 

уметь правильно управлять бизнесом, но и развивать его. Этому учат на тренингах для 

руководителей. Тренинги представляют собой практические занятия по отработке необходимых 

навыков. Они хорошо нарабатываются во время игр и групповых дискуссий. 

Главные черты руководителя 

Самыми важными чертами любого руководителя являются: соответствующий уровень подготовки 

в области менеджмента, профессиональная компетентность, знание теоретических вопросов 

экономики и права, умение быстро принимать решения, учитывая инновационные процессы и 

новые тенденции развития данного бизнеса. Не менее важны организаторские способности: 

целеустремленность, коммуникабельность, умение подбирать кадры, определять их функции в 

соответствии с уровнем знаний, делегировать им определенный объем полномочий. 

Руководитель должен четко определять и использовать возможности и способности работников, 

проявлять заботу об условиях их труда и быте, создавать положительный социально-

психологический климат в коллективе. 

В процессе формирования российской рыночной экономики в связи с общей экономической 

дестабилизацией деятельность менеджеров становится более сложной, так как под их контролем 

находятся беспрецедентные ситуации, они должны перераспределять ресурсы, чтобы 

использовать их максимально выгодного. Менеджеры часто принимают решения в условиях 

неопределенности и значительного риска. Именно поэтому от них требуется высокий 

профессионализм, умение вести переговоры, оперативность, самостоятельность и 

ответственность. 

Одним из главных критериев осуществления эффективной менеджерской работы является 



координация деятельности различных структурных подразделений в процессе предоставления 

определенных видов услуг. 


