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Основные возможности бизнес-процессов Битрикс24 

 

БП - бизнес-процессы Битрикс24 – это запланированный набор действий, которые выполняются в зависимости от действий 

пользователей в портале 

БП можно запустить на выполнение из документов  CRM – ЛИД, КОНТАКТЫ, КОМПАНИИ, СДЕЛКИ 

• Автоматически при создании или изменении документа 
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• Вручную  
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БП можно вручную запускать из Живой ленты 
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Есть также предустановленные БП для часто повторяющихся операций  

 

• счет на оплату 

• заявление на отпуск 

• заявление на командировку, 

• выдача наличных, 

• исходящие документы 
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Основные возможности бизнес-процессов: 

1. Проверка правильности ввода данных или отсутствие данных (например - НЕТ фамилии, НЕТ телефона, НЕТ адреса) 

Например - при неправильном вводе можно послать уведомление автору документа 

 

2. Проверка даты и времени (например – дата встречи меньше текущей) 

Например - при несоответствии даты повторно запросить информацию 
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3. Уведомление пользователя или группы пользователей 

• сообщение в чат Битрикс24, 

• письмо на эл. почту, 

• СМС сообщение на телефон пользователя 

• информационный звонок с произношением текста или проигрыванием аудиофайла 

Уведомления можно отправлять 

• сразу после события 

• через определенное время (минуты, часы, дни) 

• при наступлении определенной даты 

• при изменении полей в таблицах ЛИД, КОНТАКТЫ, КОМПАНИИ, СДЕЛКИ 

Например - при получении нового ЛИДа с сайта отправить сообщение менеджеру 
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4. Создание задачи для пользователя или группы. Можно запланировать 

• запрос дополнительной информации от пользователя 

• сроки задачи, 

• ответственных, 

• название и описание задачи, 

• прикрепленные документы, 

• учет времени по задаче 

Например – запросить результат переговоров с клиентом и в зависимости от полученного ответа направить БП 

по определённому сценарию 
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5. Работа с документами CRM 

• автоматическое создание новых документов – лид, контакт, сделка, компания, 

• изменение любых полей в привязанном к БП документе 

• изменение статуса документа 

Например - при установлении статуса ЛИД «сконвертирован» автоматически создать КОНТАКТ, КОМПАНИЮ и 

СДЕЛКУ на основании данных, имеющихся в ЛИДе. 
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6. Выполнение действия или группы действий при изменении полей в таблицах ЛИД, КОНТАКТЫ, КОМПАНИИ СДЕЛКИ – 

дата, значение поля, значение из списка полей, наличие или отсутствие значений.  

Например – при изменении статуса ЛИД автоматически назначать нового ответственного  за данный документ 

7. Запрос дополнительной информации у пользователя и сохранение значений в документах. На основании полученных 

данных можно запланировать определенные действия программы – сообщения, создание задач, изменение 

документов. 

Например – запросить у менеджера дату и место встречи с клиентом и сохранить данные в ЛИД 

8. Задержка выполнения бизнес-процесса  

• на время выполнения задачи или задания БП, 

• пока не получена дополнительная информация, 

• на запланированный срок 

Например – продолжить выполнение БП через 10 часов 30 минут 

9. Назначение и смена ответственных пользователей в документах CRM 

Например – при изменении статуса ЛИД меняется ответственный  

10. Проверка условия – выполнение определённого сценария при выполнении заданных условий – равно, меньше, больше, 

содержит, содержится. Сравнивать можно значения полей, переменные, константы, параметры. Условий может 2 и 

больше. 

Например – если документ содержит все данные в полях, то передать на утверждение, а если не все данные, то 

вернуть на доработку  
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11. Запуск бизнес-процесса – при создании сложных конструкций, можно в одном процессе проверять условия и запускать 

на выполнение другие бизнес-процессы 

Например – проверяем статус ЛИД и в зависимости от результатов запускаем другой процесс, запрограммированный 

на данный статус 
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12. Циклы – выполнение определенного набора действий несколько раз до тех пор, пока не изменится условие цикла 

Например - назначать встречи с клиентом до тех пор, пока он или согласиться на сделку или окончательно откажется. 


